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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESOLUCION No. 016-SIS-FS-MDMQ-2023

Mgs. Fernando Sanchez Cobo
SECRETARIO DE INCLUSION SOCIAL

“MODELO DE GESTION DE LAS JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCION DE DERECHOS”
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Secretaria de Inclusion Social fue creada mediante Resolucion No. A 0002, sancionada por el
sefior Alcalde Metropolitano de Quito el 07 de agosto de 2009, reformada por Resolucion A 008,
de 3 de marzo de 2010; y, luego mediante Resolucién A 0010, sancionada por el Alcalde
Metropolitano de Quito el 31 de marzo de 2011, deroga la Resolucion A 008, de 3 de marzo de
2010y actualiza la estructura organica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Inclusién Social -SIS- es el ente rector del Sistema de Proteccion Integral del
Distrito Metropolitano de Quito, encargada de dirigir, planificar, organizar, gestionar, monitorear
y evaluar las politicas publicas, programas y proyectos para alcanzar la inclusion y proteccién
social de toda la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito. Ademas, tiene las competencias
especificas de formulacién de las politicas sociales y de inclusion, lineamientos técnicos para el
monitoreo de programas, proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas para el
ejercicio de los derechos.

La Secretaria de Inclusion Social como responsable de las politicas sociales del DMQ, debe definir
directrices, enfoques y modelos para la organizacion y funcionamiento del Sistema de Proteccion
de Integral y de los subsistemas.

Mediante la Resoluciéon No. A 055-2020 la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, dispuso
que el presupuesto, bienes y archivos documentales y digitales que se encontraban a cargo de la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad y que correspondan o sean necesarios para el
ejercicio de las competencias, funciones y atribuciones de la Direccién Metropolitana de Gestion
de Servicios de Apoyo a Victimas de Violencia Intrafamiliar, familiar, género, maltrato infantil y
violencia sexual, sus érganos y competencias, incluidas las Juntas de Proteccién de Derechos de
la Mujer y el Adulto Mayor, pasen a la Secretaria de Inclusién Social.

En el DMQ, las IMPD han mantenido su especialidad y especificidad debido a que existen juntas
dedicadas exclusivamente a la proteccion de nifias, nifios y adolescentes y otra a mujeres y
personas adultos mayores, aspecto que debe ser fortalecido.

Las Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos tienen como funcién otorgar medidas de
proteccién administrativas de caracter inmediato, orientadas a evitar o cesar la vulnerabilidad y
restituir en el tiempo los derechos que han sido amenazados y/o violentados. Su naturaleza
juridica les otorga la responsabilidad de conocer casos de riesgo, amenaza y vulneracién de
derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores en el DMQ.

La naturaleza de las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos, es de caracter
administrativo no judicial lo que implica que sus decisiones y acciones estan relacionadas con el
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conocimiento, emisién y temporalidad de medidas para la proteccion. Por lo tanto, no sustituyen
la labor de los érganos de la Funcién Judicial (Fiscalia, Unidades Judiciales, Cortes).

Surgen de la necesidad de solicitar la adopcion de acciones urgentes o dictar repertorios de
proteccidn que refleja una practica comun en el derecho internacional de derechos humanos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sefialado que para la proteccién de
los grupos histéricamente discriminados y de sus derechos se requiere de un conjunto de
elementos, ademas de las leyes, siendo necesario asegurar la existencia y funcionamiento de un
andamiaje institucional y de un modelo operativo que asegure el cumplimiento de las normas y
el pleno disfrute, la proteccion y la defensa de todos los derechos. Estos modelos organizativos y
estructuras operativas se conocen con el nombre de Sistemas Nacionales de Proteccion de los
Derechos.

Estos sistemas de proteccion, en el contexto particular de nuestra region, ha operado como
instrumento efectivo de proteccién y prevencion ante posibles dafios graves e irreparables a
personas o grupos de personas que enfrentan situaciones de riesgo inminente.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que el acceso a mecanismos de
proteccién se lo concibe como un derecho humano, toda vez que los derechos humanos
conforman verdaderos titulos juridicos que emanan de la dignidad inherente a la persona
humana. Los derechos humanos son bienes juridicos y no meros conceptos morales. El Estado
debe ofrecer a todas las personas bajo su jurisdiccion la posibilidad de acudir a instancias
judiciales y administrativas iddneas para hacer valer sus derechos humanos.

Se debe partir de identificar las obligaciones que mantiene el Municipio del D.M.Q, asi como los
principios y los estandares del derecho internacional de los derechos humanos aplicables al
funcionamiento del sistema integral y concretamente de las Juntas Metropolitanas de Proteccién
de Derechos, con miras a que sirvan de aporte sustantivo en los procesos de disefio y
fortalecimiento de estas.

Para lo cual las Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos deben asegurar que el
mecanismo de proteccion mantenga la mas alta e integral institucionalidad necesaria para el
cumplimiento de su misién y visién, partiendo de la indivisibilidad e interdependencia de los
derechos, asi como los mecanismos de monitoreo y evaluacién de su cumplimiento que permitan
rendir cuentas a la sociedad sobre los avances alcanzados.

Como ha sefialado la CIDH a través de su relatoria: “no es suficiente con solamente intervenir para
proteger, como tampoco la creacion de programas de corte asistencialista que no aborden las
causas de estas vulneraciones a derechos ni contribuyan a prevenirlas, hay una exigencia a fin de
que se garanticen de modo efectivo y positivo todos los derechos. Esta perspectiva impone
ineludiblemente un modelo fuertemente basado en la articulacion y cooperacion entre diversos
sectores y niveles de gobierno, una planificacion adecuada, una inversion econdmica suficiente,
sistemas de informacion, y mecanismos de monitoreo, evaluacion y de rendicion de cuentas”.

En ese sentido, es primordial garantizar la adscripcion institucional permanente a la entidad
rectora y responsable de las politicas de inclusién social del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito que asegure autonomia funcional de las Juntas Metropolitanas de Proteccion de
Derechos, recursos técnicos, administrativos y logisticos para el cumplimiento de sus funciones y
mecanismos de coordinacion y articulacion con los organismos del Sistema en el DMQ, con el
Talento humano fortalecido y especializado con miembros de Junta y equipos auxiliares que
cumplan funciones definidas.
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En el ambito local, el MDMQ a fin de garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién del
Distrito Metropolitano de Quito, se instituye en el Cédigo Municipal para el DMQ, en Libro II.5.
Titulo |, el Sistema de Proteccion Integral de Derechos; como un conjunto articulado, coordinado
y relacional de instituciones, politicas, normas, programas, servicios, recursos, que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos de poblacién, especialmente de los grupos de
atencién prioritaria, y de aquellos que se encuentran en condicién de vulnerabilidad.

La Secretaria de Inclusion Social como ente rector del Sistema de Proteccion Integral del Distrito
Metropolitano de Quito, considera que, para una efectiva implementacion del Sistema, es
indispensable la implementacién del Modelo de Gestién de la Juntas de Proteccion de Derechos,
respetando su autonomia para emitir las medidas administrativas.

CONSIDERANDOS:

Que, la letra |) del nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE,
establece: “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la carta magna, dispone: que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion.

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador instituye: “El ejercicio de los
derechos se regird por los siguientes principios:

1. Los derechos se podrdn ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicién socio-econdmica, condicidon migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ...”.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido ni de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su
efectiva vigencia.

6: “Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia”.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en la Constitucion.
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Que, el articulo. 35 de la propia Constitucidn instituye, entre otras personas, que: Las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado. El Estado prestara especial proteccién a las personas en condicion de
doble vulnerabilidad.

La misma atencién prioritaria recibirdn las personas en situacién de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Que, el articulo 36 de la norma suprema desarrolld derechos especificos, de los cuales
corresponde destacar que las personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria vy
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién social y
econdmica, y proteccidon contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Que, el articulo 45 de la CRE manda: Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos
comunes del ser humano, ademads de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y
garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccidn desde la concepcidn.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educacién y cultura, al deporte vy
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en
los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus
progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado
garantizard su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos
estudiantiles y demds formas asociativas.

Que, el articulo 66 de la CRE reconoce y garantiza a las personas: (...) b) Una vida libre de violencia
en el dmbito publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la
esclavitud y la explotacion sexual.(...)

Que, el articulo 175 de la CRE, establece que: “Las nifias, nifios y adolescentes estardn sujetos a
una legislacion y a una administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicardn los principios de la doctrina de proteccion integral. La
administracion de justicia especializada dividird la competencia en proteccion de derechos y en
responsabilidad de adolescentes infractores”.

Que, el articulo 186 de la CRE inciso tercero, determina que en cada cantdn existira al menos una
jueza o juez especializado en familia, nifiez y adolescencia y una jueza o juez especializado en
adolescentes infractores, de acuerdo con las necesidades poblacionales.

Que, el articulo 331 de la Constitucién instituye que el Estado garantizard a las mujeres igualdad
en el acceso al empleo, promocién laboral y profesional. Se adoptaran todas las medidas
necesarias para eliminar las desigualdades. Prohibiendo toda forma de discriminacién, acoso o
acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el
trabajo.
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Que, la Carta Magna en su articulo 238, establece que los gobiernos auténomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacién ciudadana. En
ningln caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesién del territorio nacional. Constituyen
gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,
los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales;

Que, el articulo 340 de la CRE determina que el sistema nacional de inclusion y equidad social es
el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos,
cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacién, disfrute del
tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humanay transporte.

Que, el articulo 341 de la CRE, dispone que el Estado generara las condiciones para la proteccion
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucidn, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacién, y
priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracién especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacién o violencia, o en virtud de su condicién
etaria, de salud o de discapacidad.

Que, el articulo 417 de la CRE, prescribe la aplicacion directa del principio pro ser humano.

Que, el articulo 424 instituye que la Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier
otra del ordenamiento juridico. Las normas vy los actos del poder publico deberdn mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucién y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevalecerdn sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Que, el articulo 425 de la CRE, establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes
publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverdan mediante la
aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados.

Que, el articulo 426 de la Constituciéon de la Republica instituye que todas las personas,
autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucién, por lo que, las juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, aplicaran directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos que
sean mas favorables a las establecidas en la Constitucion.
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Que, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 205, establece la Naturaleza Juridica de

las Juntas de Proteccion de Derechos; y en su articulo 206 las Funciones de las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos.

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en el articulo 207 establece la Integracidn de las Juntas
Cantonales de Proteccién de Derechos.

Que, la Ley Organica Integral para Preveniry Erradicar la Violencia contra las mujeres en el articulo
38 literal c) establece: Crear y fortalecer Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, asi como
capacitar al personal en atencién y emision de medidas;

Que, el articulo 45, ibidem, establece: “Eje de proteccion. La proteccion como parte del Sistema
Nacional Integral de Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, buscard garantizar la integridad y sequridad de
las mujeres victimas de violencia y de las victimas indirectas, asi como su dignidad, autonomia,
integridad y bienestar, considerando los factores de vulnerabilidad y de riesgo y soporte a las
medidas dictadas a través del Sistema de Administracion de Justicia o generacion de medidas
administrativas necesarias a favor de las victimas de violencia, cuyos casos no se judicializan.

Las medidas de proteccion impuestas por la autoridad competente son de aplicacion inmediata,
para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica, sexual; y, los derechos patrimoniales,
econdmicos y laborales de las mujeres en situacion de violencia y de sus dependientes”.

Que, el articulo 49, ibidem, dispone: “Organos competentes para otorgar medidas
administrativas inmediatas de proteccion. Las autoridades competentes para otorgar medidas
administrativas inmediatas de proteccion son:

a) Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos; v,

b) Tenencias Politicas.

En los lugares donde no existan Juntas Cantonales de Proteccidon de Derechos, seran las
Comisarias Nacionales de Policia, los entes competentes para otorgar las medidas administrativas
inmediatas de proteccion.

Estos organos no podran negar el otorgamiento de las medidas administrativas inmediatas de
proteccidn, por razones de dmbito territorial”.

Que, el articulo 50, ibidem establece: Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos. Sin perjuicio de las ya establecidas en otros cuerpos normativos, corresponde a las
Juntas Cantonales de Proteccidon de Derechos las siguientes atribuciones:

a) Conocer de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacién de los derechos de
mujeres: nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en el marco de su jurisdiccion;
y, disponer las medidas administrativas de proteccidon que sean necesarias para proteger el
derecho amenazado o restituir el derecho violado;

b) Interponer las acciones necesarias ante los érganos judiciales competentes en los casos de
incumplimiento de sus decisiones;

c) Requerir de los funcionarios publicos de la administracién central y seccional, la informacion y
documentos que requieran para el cumplimiento de sus funciones;

d) Llevar el registro de las personas sobre las cuales se hayan aplicado medidas de protecciéon y
proporcionar la informacion al Registro Unico de Violencia contra las Mujeres;

e) Denunciar ante las autoridades competentes, la comisiéon de actos de violencia de los cuales
tengan conocimiento; vy,

f) Vigilar que, en los reglamentos y practicas institucionales, las entidades de atencién no violen
los derechos de las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores.
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Que, el articulo 52 Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres.
Dispone: “Fortalecimiento y criterio de especialidad en las Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos. Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos contaran con personal especializado
en proteccion de derechos y sus respectivos suplentes para el otorgamiento, aplicacién vy
seguimiento de las medidas administrativas inmediatas de proteccién”.

Que, el Reglamento General De La Ley Organica Integral Para Prevenir Y Erradicar La Violencia
Contra Las Mujeres, en el articulo 36, establece: “Definicién.- Las medidas de proteccion
inmediata son el conjunto de acciones que las entidades del Sistema, las y los miembros de las
Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos, las y los Tenientes Politicos y las y los Comisarios
Nacionales de Policia deben adoptar para proteger a las victimas de violencia contra las mujeres
frente al riesgo de vulneracién o violacién de sus derechos”.

Que, el Reglamento General De La Ley Organica Integral Para Prevenir Y Erradicar La Violencia
Contra Las Mujeres, en el articulo 52, establece: Especializacion de Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados garantizaran que las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos cuenten con la presencia de personal especializado en
defensa de derechos y violencia contra las mujeres, con sus respectivos suplentes, para el
otorgamiento, aplicacion y seguimiento de medidas administrativas

Que, la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores en su articulo 3 literal a) establece: “Crear
el Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores”.

Que, el articulo 84 en el literal d), establece: “Los municipios y distritos metropolitanos, a través
de las juntas de proteccion de derechos conocerdn, de oficio o a peticion de parte, los casos de
amenaza o vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores dentro de la jurisdiccion
del respectivo cantdn; y dispondrdn las medidas administrativas de proteccion que sean
necesarias para amparar el derecho amenazado o vulnerado”.

Que, el articulo 85 la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, dispone: “Eje de Prevencién.
La prevencidn estd dirigida a eliminar progresivamente factores discriminatorios y estereotipos
negativos, con el fin de evitar la vulneracién de derechos de las personas adultas mayores, a
través de mecanismos de sensibilizacidn, concientizacién y educacion.

Que, el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el articulo
3, literal a) ultimo inciso, determina: “La igualdad de trato implica que todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades, en el marco del respeto a
los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género, generacional, los usos
y costumbres”;

Que, el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su articulo
4, establece los fines de los gobiernos auténomos descentralizados, puntualmente en su literal
h), estipula: “La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos
en la Constitucién a través de la creacién y funcionamiento de sistemas de proteccién integral de
sus habitantes”.

Que, el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOTAD,
en su articulo 53 establece que Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacién ciudadana; legislacion vy fiscalizacién; v,
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ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden.

La sede del gobierno auténomo descentralizado municipal serd la cabecera cantonal prevista en
la ley de creacién del canton.”;

Que, el articulo 54 ibidem, establece las funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal, entre otras la siguiente: “b) Disefiar e implementar politicas de promocion vy
construccién de equidad e inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales”;

Que, el articulo 9 del COOTAD, determina “La facultad ejecutiva comprende el ejercicio de
potestades publicas privativas de naturaleza administrativa bajo responsabilidad de
gobernadores o gobernadoras regionales, prefectos o prefectas, alcaldes o alcaldesas cantonales
o0 metropolitanos y presidentes o presidentas de juntas parroquiales rurales”.

Que, el literal I) del articulo 90 del COOTAD, faculta al sefior Alcalde para designar delegados
institucionales en entidades, empresas u organismos colegiados donde tenga participacioén la
institucion;

Que, el articulo 148 del COOTAD dispone que los gobiernos autdonomos descentralizados
ejerceran las competencias destinadas a asegurar los derechos de nifias, nifios y adolescentes
gue les sean atribuidas por la Constitucion, este Cédigo y el Consejo Nacional de Competencias
en coordinacién con la ley que regule el sistema nacional descentralizado de proteccién integral
de la nifiez y la adolescencia. Para el efecto, se observara estrictamente el dmbito de accién
determinado en este Cddigo para cada nivel de gobierno y se garantizara la organizacion y
participacién protagdnica de nifios, nifias, adolescentes, padres, madres y sus familias, como los
titulares de estos derechos.

Que, el articulo 249 del COOTAD, instaura: “No se aprobara el presupuesto del gobierno
autonomo descentralizado si en el mismo no se asigna, por lo menos, el diez por ciento (10%) de
sus ingresos no tributarios para el financiamiento de la planificacion y ejecucion de programas
sociales para la atencion a grupos de atencion prioritaria.

Que, el articulo 876 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece: “De
la proteccion de derechos.- Es responsabilidad del Estado, en sus diferentes niveles y a través de
sus organismos especializados; crear las condiciones suficientes dentro de sus planes de
desarrollo, estructura institucional y normativa, para la proteccion de los derechos humanos, de
los grupos de atencién prioritaria, tal como los define la Constitucion; y, aquellos que se
encuentran en situaciéon de exclusion y/o vulnerabilidad, en el Distrito Metropolitano de Quito,
considerando que el término protecciéon equivale a todas aquellas acciones encaminadas a
prevenir, detener, evitar, disponer, ejecutar e implementar mecanismos juridicos o facticos, ante
el riesgo o efectiva vulneracién de derechos”.

Que, el articulo 879 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, dispone: “La
administracién de justicia en sede administrativa.- Para el cumplimiento de la obligacion de
proteccién y restitucién en sede administrativa, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
dentro de su estructura planificard, organizara, constituird y llevard a cabo la administracién
técnica, financiera y administrativa de los organismos que tengan como competencias legales el
conocimiento vy disposicion de medidas de proteccion y restitucion en casos de riesgo o
vulneracién efectiva de derechos humanos”.
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Que, el articulo 880 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece.
“Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos de Nifiez y Adolescencia.- Son érganos de
nivel operativo de justicia administrativa, que para su adecuado funcionamiento se encuentran
bajo la planificacidn territorial, orgdnica, administrativa y financiera del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, tienen como funcién publica la proteccidn y restitucion de derechos
individuales y colectivos de nifias, nifios y adolescentes dentro del Distrito Metropolitano, a través
de medidas y resoluciones administrativas de proteccién y restitucion.
Para el ejercicio de sus funciones operativas de proteccion y restitucién, no tendran injerencia
administrativa ni funcional de ninguna autoridad municipal ni de ningln otro funcionario publico
o privado en las resoluciones de casos de riesgo o vulneracién de derechos, bajo prevenciones
legales, por lo que sus decisiones no estan sujetas a revisidn, impugnacién o apelacién ante el
ente municipal”.

Que, el articulo 882 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece que
para el cumplimiento de sus funciones, las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia deberan Interactuar, coordinar y articular con los organismos de ejecucién de
politicas, planes, programas y proyectos, que provean condiciones para el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes o cuya finalidad sea garantizar la proteccién, defensa y
atencién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Que, el articulo 841 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, dispone:
“Impleméntese el Sistema de Proteccion Integral en el Distrito Metropolitano de Quito, con la
finalidad de brindar proteccion integral a los grupos de atencidon prioritaria consagrados por la
Constitucion y aquellos que se encuentran en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad”;

Que, el articulo 842 del Cédigo Municipal, establece como objetivo “El presente Titulo tiene por
objetivo implementar y regular el Sistema de Proteccion Integral en el Distrito Metropolitano de
Quito (en adelante el Sistema), de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion y la ley”.

Que, el articulo 844 del Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, vigente
establece: “Sujetos de Derechos. - Son sujetos de derechos del Sistema de Proteccién Integral,
toda persona o grupo de personas que, perteneciendo a uno o varios de los cinco enfoques
transversales: generacional, género, interculturalidad, movilidad humana, discapacidades, se
encuentren en situacion de vulneracién y/o riesgo; asi como la naturaleza y animales.”

Que, el articulo 849, ibidem define: “ El Sistema de Proteccion Integral del Distrito Metropolitano
de Quito (en adelante Sistema) es un conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades,
servicios publicos, privados y comunitarios, que definen, ejecutan, controlan y evaldan las
politicas, planes, programas y acciones, con el propdsito de garantizar la proteccién integral de
las personas en situacién de riesgo o vulneracién de derechos; define acciones, recursos,
medidas, procedimientos y gestiona la aplicacion de sanciones ante los drganos competentes de
acuerdo a la ley, en todos los ambitos, para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y
restituciéon de derechos, establecidos en la Constitucién, instrumentos juridicos internacionales
y demas leyes del ordenamiento juridico ecuatoriano”.

Que, el articulo 850, ibidem establece que sin perjuicio de otros principios contemplados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, derechos de los
animales y la naturaleza; los organismos que componen el Sistema se guiaran por los principios
que se describen en el mencionado articulo.
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Que, el articulo 851 del propio Codigo Municipal establece los enfoque que rige para el Sistema

de Proteccion Integral del Distrito Metropolitano de Quito; y su articulo 852 determina los
objetivos del Sistema.

Que, el articulo 853, ibidem, estipula los organismos que conforman el Sistema de Proteccién
Integral del Distrito Metropolitano de Quito.

Que, el articulo 854 del Cdodigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, dispone:
“Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el gobierno auténomo descentralizado
que ejerce la rectoria del Sistema, a través de la Secretaria rectora y responsable de las politicas
sociales, que ademas tendra competencias especificas de formulacién de las politicas sociales
y de inclusién, lineamientos técnicos para el monitoreo de programas, proyectos y servicios que
efectivicen las politicas publicas para el ejercicio de los derechos”. (Enfasis me corresponde)

Que, de conformidad al articulo 855 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
gue define las Funciones especificas de la Secretaria rectora y responsable de las politicas
sociales, entre otras el literal a.) establece “Definir directrices, enfoques y modelos para la
organizacién y funcionamiento del Sistema y los subsistemas”. (Enfasis me corresponde).

Que, conforme el literal c del articulo 11 de la Resolucion A 089 de 8 de diciembre de 2020, el
sefior Alcalde del DMQ, delega al Secretario la facultad de: Supervisar y coordinar la gestién y
funcionamiento de las Unidades administrativas bajo su dependencia organica y aquellas
desconcentradas y autonomas que realicen actividades dentro del ambito sectorial respecto del
gue ejercen su rectoria, en la implementacién y ejecuciéon de planes, programas proyectos,
cronogramas, politicas y actividades distritales y sectoriales, en el &mbito de su competencia.

Que, con Accidon de Personal No. 0000017023, el Dr. Santiago Guarderas Izquierdo, Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, nombra al Mgs. Fernando Sanchez Cobo, en calidad de
Secretario de Inclusién Social, conforme lo dispuesto en los Arts. 17 literal c) de la LOSEP, y 17
literal c) de su Reglamento General, en concordancia con el Art. 90 letra i) del COOTAD.

Que, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia son dependencias
parte del Sistema de Proteccidn Integral cuyas competencias y atribuciones fueron otorgadas por
el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia en el afio 2003. La creacién de la Junta se ejecutd con
Resolucion Nro. AO064 de 21 de junio de 2004, del Alcalde Metropolitano de Quito.

Que, a través de Resolucion Nro. AO038 de abril de 2008 se determind la jurisdiccion de las 2
Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos ubicadas en las zonas Centro y La Delicia.

Que, con Resolucion A- 002 de 19 de enero de 2018, suscrita por el Alcalde Metropolitano de
Quito, se cred 2 Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos, adicionales a las entonces
existentes (Centro y la Delicia), en las zonas Calderdn y Quitumbe;

Que, con la promulgacién de la ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres y, Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores en los afios 2018 y 2019,
respectivamente, se faculta a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la creacién vy
funcionamiento de Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos para atender a los grupos de
atencién prioritaria objeto de la normativa sefialada. Por lo tanto, la Resolucién Nro. A030-2019,
dispone: Créase e incorpdrese a la estructura organica funcional del Gobierno Autdénomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de la Mujer y el Adulto Mayor, dependencia ubicada en el Centro Histérico de Quito.
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Que, mediante Resolucién Nro. DMRH-0062 de 08 de diciembre de 2022, el Director
Metropolitano de Recursos Humanos del MDMQ, autoriza la creacidn de cuatro puestos de libre

nombramiento y remocion y seis espacios presupuestarios que se destinaran para la Junta
Metropolitana de Proteccién de Derechos de la Mujer y el Adulto Mayor en Calderdn.

Que, Resolucién No. A 055-2020 de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, en la
disposicién general segunda se ordena que: "El presupuesto, bienes y archivos documentales y
digitales que se encuentren a cargo de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad y que
correspondan o sean necesarios para el ejercicio de las competencias, funciones y atribuciones
la Direccion Metropolitana de Gestion de Servicios de Apoyo a Victimas de Violencia Intrafamiliar,
familiar, género, maltrato infantil y violencia sexual, sus érganos y competencias, incluidas las
Juntas de Proteccion de Derechos de la Mujer y el Adulto Mayor, pasaran a la Secretaria de
Inclusion Social, segun los mecanismos que determine la Administracion General en coordinacién
con las precitadas Secretarias”.

Que, mediante memorando Nro. GADDMQ-SIS-DM-VIF-G-MI-VS-2023-0110-M, de 24 de marzo
de 2023, el Mgs. Dario Alejandro Teran Pazmifio, Director Metropolitano, VIF, G, MI, VS, adjunté
los productos del servicio de capacitacion, la propuesta de modelo de gestion y el informe técnico
gue recomienda: (...) la emisién de una Resolucién a nivel de Secretaria de Inclusién Social que
incluya la propuesta de Modelo de Gestién de las Juntas Metropolitanas de Proteccion de
Derechos; aspecto que permitira su institucionalizacion, generacion de instrumentos y mejora
continua; y,

En ejercicio de las facultades establecidas en los articulos 854 y 855 del Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito y el literal ¢ del articulo 11 de la Resolucién A 089 de 8 de
diciembre de 2020.

RESUELVE:

EXPEDIR, EL MODELO DE GESTION DE LAS JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCION DE
DERECHOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

CAPITULO |
OBJETO y AMBITO

Articulo 1.- Objeto. - El Modelo de Gestidén de las Juntas Metropolitanas de Protecciéon de
Derechos - JMPD, tiene por objetivo de promover y mejorar los mecanismos de coordinacién y
articulacion, para la emisién y seguimiento de medidas administrativas de proteccién de
derechos, en el Distrito Metropolitano de Quito, con especialidad en nifias, nifios, adolescentes,
mujeres y personas adultas mayores.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién. - EI Modelo de Gestién de las Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos - JMPD se aplicara en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito.

CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, MISION Y VISION

Articulo 3.- Direccionamiento Estratégico. — Conforme el marco constitucional, los principios

consagrados en los instrumentos internacionales de derechos humanos vy, la normativa
secundaria, las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos son dependencia que forman
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parte del Sistema de Proteccion Integral en el DMQ, por lo que corresponde al ente rector del
Sistema de Proteccidn Integral su direccionamiento estratégico.

Las Juntas Metropolitanas de Proteccidn Integral de Derechos son los drganos de nivel operativo,
con autonomia funcional, constituyéndose en el mecanismo operativo y lider para la proteccion
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, mujeres en situacion y/o contextos
de violencia y personas adultas mayores, reconocido como referente en la tutela administrativa
y caracterizado por el mas alto desempefio y especializacion de sus integrantes.

Articulo 4.- MISION de las Juntas Metropolitanas de Proteccién Integral de Derechos: Garantizar la
proteccién inmediata e integral de los derechos humanos de los grupos de atencion prioritaria
en el DMQ.

Articulo 5.-VISION de las Juntas Metropolitanas de Proteccién Integral de Derechos: Ser un
mecanismo referente de la proteccidén inmediata e integral de los derechos humanos de los
grupos de atencién prioritaria en el DMQ.

CAPITULO IlI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS, ALINEACION PROGRAMATICA

Articulo 6.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS. - Serdn objetivos estratégicos para las Juntas de
proteccién de Derechos del DMQ:

** Incrementar el acceso y la calidad de la proteccién administrativa de derechos
humanos

«* Fortalecer la articulacién de las JMPD con todas las entidades del Sistema de
Proteccion Integral en el DMQ

+» Incrementar la cobertura de atencidon especialmente en las zonas rurales del DMQ

% Incrementar la eficacia institucional mediante seguimiento permanente a los casos
atendidos

Articulo 7.- ESTRATEGIAS. - Las Juntas de Proteccién de Derechos del DMQ, como nivel operativo
del Sistema de Proteccidn Integral del DMQ, basados en las competencias y facultades para
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mujeres en situacion y/o contextos de
violencias y personas adultas mayores, dentro del modelo constitucional de derechos vy justicia
social, se enmarcard en las siguientes estrategias institucionales:

% Institucionalizar y estandarizar modelos e instrumentos de gestion
% Desarrollar un sistema de informacidn para el seguimiento de casos
% Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de las JIMPD

*» Mejorary fortalecer las capacidades técnicas del personal con capacitacion permanente
y especializada

X3

%

Establecer alianzas estratégicas con la academia y organismos parte del SPI

4

7
*

Desarrollar campafias de edu-comunicacion para empoderar a los grupos de atencién

)

prioritaria, prevenir vulneraciones de derechos y canalizar denuncias

12
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Articulo 8.- ALINEACION PROGRAMATICA. — Articuladas a la planificacién estratégica, las
Juntas de Proteccion de Derechos del DMQ, se alinearan a los siguientes objetivos:

Objetivo Plan Nacional del
Desarrollo

O1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades
para todas las personas

Objetivo estratégico PMDOT

OE 6. Asegurar una vida plena y justa, con igualdad de
oportunidades y con acceso a salud, educacion, cultura
y seguridad

Objetivo POA

Ampliar la cobertura de servicios especializados para la
prevencién, proteccion vy atencién de violencia
intrafamiliar, de género, maltrato infantil y violencia
sexual en el marco del fortalecimiento y proteccién de

derechos.

CAPITULO IV

MATRIZ DE COMPETENCIAS DE MIEMBROS Y EQUIPO AUXILIAR DE LAS JUNTAS DE PROTECCION

DE DERECHOS DEL DMQ

Articulo 9.- MATRIZ DE COMPETENCIAS. - Los miembros de las Juntas de Proteccién de Derechos

del DMQ, tienen las siguientes competencias:

COMPETENCIA

NORMATIVA

a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, élos casos de amenaza o
violacién de los derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes
dentro de la jurisdiccién del respectivo cantén; vy disponer las
medidas administrativas de proteccién que sean necesarias para
proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado

b) Vigilar la ejecucion de sus medidas

c) Interponer las acciones necesarias ante los drganos judiciales
competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones

d) Requerir de los funcionarios publicos de la administracion central
y seccional, la informacion y documentos que requieran para el
cumplimiento de sus funciones

e) Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, niflas vy
adolescentes del respectivo Municipio a quienes se haya aplicado
medidas de proteccion

f) Denunciar ante las autoridades competentes la comisién de
infracciones administrativas y penales en contra de nifios, nifias y
adolescentes

g) Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las
entidades de atencién no violen los derechos de la nifiez vy

adolescencia; vy,

Codigo de la Nifiez y
Adolescencia (art. 206)

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec
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h) Las demds que sefiale la ley.

a) Conocer de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o Ley Organica Integral

violacién de los derechos de mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, para Prevenir

adultas y adultas mayores, en el marco de su jurisdiccion; y, disponer Erradicar la Violencia

las medidas administrativas de proteccion que sean necesarias para Contra las Mujeres
proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado; (art. 50)

b) Interponer las acciones necesarias ante los dérganos judiciales
competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones;

c) Requerir de los funcionarios publicos de la administracién central
y seccional, la informacion y documentos que requieran para el
cumplimiento de sus funciones;

d) Llevar el registro de las personas sobre las cuales se hayan
aplicado medidas de proteccién y proporcionar la informacion al
Registro Unico de Violencia contra las Mujeres;

e) Denunciar ante las autoridades competentes, la comisién de actos
de violencia de los cuales tengan conocimiento; v,

f) Vigilar que en los reglamentos y practicas institucionales, las
entidades de atencion no violen los derechos de las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores

1. Conocer y resolver de oficio o a peticion de parte, los casos de Reglamento a la Ley

amenaza o violacién de los derechos de las personas adultas Orgénica de las

mayores, en el dmbito de su jurisdiccion; vy, disponer las medidas Personas Adultas
administrativas de proteccion, restitucién o reparacion que sean Mayores (art. 50)
necesarias para proteger, restituir o reparar los derechos de las
personas adultas mayores;

2. Interponer las acciones necesarias ante los drganos judiciales
competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones;

3. Requerir de las personas y de las entidades publicas y privadas, la
informacién y documentos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones;

4. Llevar el registro de las personas sobre las cuales se hayan
aplicado medidas de protecciony proporcionar de manera trimestral
la informacién al Ente Rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores; y.

5. Denunciar ante las autoridades competentes, la comisién de
presuntos delitos de los cuales tengan conocimiento.

En sintesis, las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos son responsables de emitir
medidas administrativas de proteccidon (siempre mirando las tres leyes, los tres sistemas y los tres
procedimientos) que garanticen la integridad fisica psicoldgica y sexual de los sujetos de derechos
demandantes de los servicios de las juntas, seglin su especialidad de atencion. Son los
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e responsables de cada caso desde el inicio hasta el fin de estos. Pueden conocer casos por

denuncia (es decir a peticion de parte) o de oficio por el conocimiento de los hechos de cualquier
forma.

Cada Junta estd conformada por tres miembros principales (profesionales en diferentes ramas
gue cumplan perfiles especificos en su formacién y experiencia) que son elegidos mediante
concurso de méritos y oposicion.

Articulo 10.- EQUIPO AUXILIAR. - Para asegurar el cumplimiento de las funciones establecidas en
la normativa, se conforma el equipo auxiliar de las Juntas Metropolitanas de Proteccién de
Derechos, de la siguiente manera:

PRIMERA ACOGIDA: Es el servidor/a encargado/a de receptar los casos de solicitud de medidas
administrativas de proteccidén y denuncias, atencion a personas victimas y sobrevivientes y a
entidades que ponen en conocimiento de la Junta, casos de riesgo, amenaza y vulneracién de
derechos. Adicional, el cargo brinda contencion y primeros auxilios emocionales en los casos que
amerite e, informa al usuario/a sobre el proceso administrativo y naturaleza de las medidas.

SECRETARIO/A ABOGADO: Es el encargado/a de certificar y dar fe de las actuaciones de la Junta,
funge como secretario en las audiencias, por lo que es el encargado de certificarlas. Una vez
cumplido este paso las mismas son enviadas para la respectiva citacion — notificacion,
seguimientoy archivo. El secretario/abogado actua directamente con todo el personal de la Junta
y es el eje integrador del equipo profesional (por ello la necesidad de su formacion y experiencia
en DDHH y especificos de la actuacion de su junta). Adicional asesora a miembros de JMPD sobre
procedimiento legal y, coordina el cumplimiento de las responsabilidades de las dreas de
notificaciones y citaciones y archivo.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS: Es el profesional que realiza el seguimiento de las medidas de
proteccién determinadas por las Juntas. Cumple las funciones de vigilancia de la ejecucién de las
medidas y establece multiples relaciones con los organismos del sistema de proteccién (por ello
la necesidad de su formacion y experiencia en DDHH y especificos de la actuacién de su junta). El
seguimiento se divide en gestidn oficiosa a las entidades parte del Sistema corresponsables del
cumplimento de medidas y, a los sujetos de derechos.

SISTEMATIZACION: Es el profesional responsable de administrar los registros administrativos,
bases de datos y relacidn de la Junta con sistemas informaticos internos y externos. Actualmente
los casos de violencia contra mujeres deber ser cargados para revision en unidades judiciales en
el Sistema Informético de Tramites Judiciales (SATJE) y Registro Unico de Violencias. La
informacién para reporte es nominal por cada caso ingresado a las dependencias. Adicional,
corresponde a este cargo la consolidacion y reporteria frente a pedidos de informacion para
seguimiento a la planificacién estratégica.

CITACIONES Y NOTIFICACIONES: Tiene como misidn la citacion y notificacién a las partes
involucradas en el proceso y a los otros organismos del sistema con los documentos entregados
por el secretario abogado, y que son de obligatorio cumplimiento (por ello la necesidad de
conocimientos en DDHH vy especificos de la actuacion de su junta), para el cumplimiento de sus
atribuciones requiere de vehiculo ya realiza entregas en barrios y comunidades segun jurisdiccion
de las JMPD

ARCHIVO: Es el encargado y custodio del archivo de la JMPD, debe tener conocimientos de
archivologia, y sensibilizacion en DDHH. Realiza los despachos de la documentacién ingresada en
la Junta.
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EQUIPO AUXILIAR ACTUAL!

Areas Nro. de profesionales | Juntas Juntas
Metropolitanas  de | Metropolitanas  de
Proteccidn de | Proteccién de
Derechos de Nifiez y | Derechos de las
Adolescencia Mujeres y de las
Personas Adultas
Mayores
Primera acogida 1 S S
Secretaria/o 1 Sl Sl
abogado/a
Seguimiento 1 Sl Sl
Sistematizacion 1 NO S
Archivo 1 S S
Notificacion y |1 Sl Sl
citacién
PROPUESTA DE MEJORA DE EQUIPO AUXILIAR?
Areas Nro. de profesionales | Juntas Juntas
Metropolitanas  de | Metropolitanas  de
Proteccion de | Proteccion de
Derechos de Nifiez y | Derechos de las
Adolescencia Mujeres y de las
Personas Adultas
Mavyores
Primera acogida 2 (atencion | SI S
presencial y
ventanilla virtual)
Secretaria/o 1 Sl Sl
abogado/a
Seguimiento 2 Sl Sl
Sistematizacién 1 S S
Archivo 1 S S
Notificacion yl1 Sl Sl
citacién

1 Con la presente resolucién la composicién del equipo de las Juntas, deberd cambiar y estos cambios
serdn registrados por la Direccion de Talento Humano del DMQ.

2 La nueva composicion deberd asegurar el financiamiento respectivo para cubrir esta nueva estructura.
Hasta tanto, se funcionara con el equipo actualmente en ejercicio.
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CAPITULO V

CADENA DE VALOR, MAPA DE PROCESOS, FUNCIONAMIENTO SISTEMICO, RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL, MATRIZ DE ACTORES

Articulo 11.- GESTION DE LAS JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCION DE DERECHOS
(CADENA DE VALOR)

niciativa de medidas administrativas de prateccion

Miembros de IMPD

g
£
§

-
W
U
1]
2
ll
o~

‘@

Notificacionesy
Seguimiento AP 3
citaciones
Articulo 12.- Mapa de procesos

GESTION DE LAS JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCION DE DERECHOS (MAPA DE
PROCESOS)

Actividades de soporte

TIBALRA ALOGIOA

L Recspoan e Semareian y wds duder
B L e L T

LR

o R e 0 e S e el et
D i B e T

4 Comtomans tan Wi bew 30 MCNDy
IS ) IR ACON
D e e
R e ATl L4 00 M R e da e

17

_ Secretariade = QUiito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Digno



N

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 3952300 www.quito.gob.ec

Municipio
de Quito

Articulo 13.- Funcionamiento sistémico. - Dado que las JIMPD son parte del Sistema de Proteccidn
Integral de Derechos, estas a su vez funcionan como un subsistema activador de la proteccion de
derechos, de tal forma que su actuaciéon cumple el rol y mision institucional garantia y restitucion
de derechos.

PROCESADOR (Arquitectura institucional)

Tehe de ihotinan @
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Yelprviey sl bt gaied SALIDAS
-1 ANATING O fTINT
TR T
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NG 1
Desproteccion w Proteccion de derechos
Vulneracian de derechos Ej:mdt
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N - poblicas Restitucidn de Derechos
Violencia (SN Y M IOACAsh
; g TR TR0 o peE—— Al
" : S AL a3OLIEMS . i :
Castigo fisico | PR )
2 ™ . Reparacién Integral
Trabajo Infantil E RS i Lror e S
TR A
RETROALIMENTACION

%

Articulo 14.- Relacionamiento institucional.- Los Organismos de definicidn, planificacion, control,
observancia, seguimiento y evaluacién de politicas publicas de inclusién social, establece dos
ambitos asignando el uno a la Secretaria de Inclusién Social (SIS) rectora del sistema vy el otro, al
Consejo de Proteccién de Derechos (observancia), esto hace que las JMPD tengan 2 referentes
naturales, por un lado el Consejo como ente nominador de los Miembros de Juntas (en Nifiez y

Adolescencia) y por otro lado a la SIS como rector y adscripcién para apoyo administrativo y
logistico.

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL EXTERNO
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Articulo 15.- MATRIZ DE ACTORES:

ACTORES

ROL DEL ACTOR

RELACIONAMIENTO CON JMPD

Secretaria de
Inclusién Social

Es la instancia técnico—politica del
Municipio de Quito, encargada de
dirigir, planificar, organizar,
gestionar, monitorear y evaluar las
politicas, programas y proyectos
para alcanzar la inclusion social,
especialmente de los grupos de
atencién prioritaria  que  se
encuentran en condiciones de
exclusion, discriminacion,
desigualdad e inequidad

Su relacionamiento con las JMPD
permita de primera fuente datos
que permitan la planificacion vy
monitoreo de politicas publicas, asi
como la reformulacion y
reorganizacion de programas de
atencion a grupos de atencion
prioritaria.

entidad

direccionamiento estratégico de las

Es la encargada del
JMPD vy responsable de la gestion
administrativa para su

funcionamiento.

Secretaria de
Salud

Dirige  politicas, programas vy
proyectos de salud en el Distrito
referentes a la promocién vy
proteccién de la salud, orientados
a garantizar de derecho a vivir en
condiciones y ambientes saludables,
el derecho a la ciudad, a un
desarrollo y envejecimiento activo
y saludable en los diferentes
momentos del ciclo vital de sus

habitantes.

Su relacionamiento con las JMPD
permita de primera fuente datos
que permitan la planificacion vy
monitoreo de politicas publicas de
salud, asi como la reformulacion y
reorganizacion de programas de
atencién a grupos de atencion
prioritaria, para la prevencion y
atencion de salud en el ciclo de vida

Son ejecutores de las medidas de
proteccién dispuestas con servicios
sociales.

Canalizan casos identificados para
conocimiento y emisién de medidas
de proteccion.

Unidad
Patronato
Municipal San
José

La Unidad Patronato Municipal San
José del Municipio de Quito es el
ente encargado de ejecutar
programas sociales capaces de
defender y restituir los derechos de
la  poblacion mas vulnerable:
nifos/as y adolescentes, jovenes,
adultos jovenes, adultos/as mayores
y personas con discapacidad, que se
encuentren enfrentando el

riesgo de sufrir problemas de: salud,
violencia y pobreza.

Son ejecutores de las medidas de
proteccién dispuestas con servicios
sociales.

Canalizan casos identificados para
conocimiento y emisién de medidas
de proteccion.
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Secretaria de
Educacién

Ejecutora de la politica de educacion
publica del MDMQ
inclusiva, comprometida con la
del
ser humano de educacién publica
MDMQ
comprometida con

municipal

formacion integral y holistica

municipal del inclusiva,
la formacion

integral y holistica del ser humano

Su relacionamiento con las JMPD
permita de primera fuente datos
que permitan la planificacion vy
monitoreo de politicas publicas
educativas, asi como la
reformulacion y reorganizacion de
programas educativos con enfoque
holistico e integral en la educacién
publica municipal en el DMQ, que
garantice su derecho a la educacién
y desarrollo.

Son ejecutores de las medidas de
proteccién dispuestas con servicios
sociales.

Canalizan casos identificados para
conocimiento y emisién de medidas

de proteccion.

Consejo de
Proteccion de
Derechos DMQ

DMQ tendrd a su

formulacion,

cargo la
transversalizacion,
observancia, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas

para la proteccidon de derechos

Su relacionamiento con las JMPD
permita de primera fuente datos
gue permitan la  evaluacion,
transversalizacion y observancia de
las politicas publicas para la
proteccion de derechos en el DMQ,
para que se garantice que garantice
el ejercicio pleno de derechos para

sus habitantes y de la naturaleza

Ministerios

Son los drganos rectores de la
funcion ejecutiva encargados de la
definicion de las politicas publicas,
su implementacién y seguimiento.

Los datos que arroja la atencidon de
las JIMPD permite la definicion de las
politicas publicas que permitan la
garantia de derechos de los grupos
de atencidn prioritaria a los que
atienden.

Son ejecutores de las medidas de
proteccién dispuestas con servicios
sociales.

Canalizan casos identificados para
conocimiento y emisién de medidas

de proteccion.

Funcién
Judicial

Derivacion de casos de violencia de

género, sexual, intrafamiliar vy
maltrato infantil o violaciones de
derechos de las personas de grupos
de atencién prioritaria y/o en

situacion de vulnerabilidad.

Mediate la articulacion con las
JMPD, se
proteccién de derechos de forma

lograrda la eficaz
complementaria e inmediata en el
apoyo en el otorgamiento de
medidas inmediatas de protecciony

su posterior derivacion a la Funcién
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Judicial para su ratificacion,
suspension o modificacion

ONG, Proteger, promover, restituir | En trabajo conjunto con las JMPD,
Organizaciones | derechosy prestar servicios sociales | se logrard que las medidas de
dela Sociedad | en funcién de la problematica que | proteccién sean ejecutadas
Civil, atiendan. adecuadamente asi como se

fortalecera el tejido social alrededor
de los grupos de atencion prioritaria
gue requieren contencion social

Metropolitana | Gobierno

cualquier

Procuraduria Ejercer la representacion legal del | Absolucién de consultas

Descentralizado
Metropolitano de Quito, para
comparecencia e

intervencion.

Auténomo | patrocinio en acciones
del  Distrito | contitucionales y  toma  de
versiones relacionadas con

resoluciones de JMPD

Articulo 16.- RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO.- Las JMPD estaran adscritas a la
Direccion Metropolitana de Gestidn de Servicios de apoyo a victimas de violencia intrafamiliar,
género, infantil y violencia sexual, de |a Secretaria de Inclusidn Social y esta a su vez directamente
a la Alcaldia del MDMQ, de esta forma podran contar con apoyo financiero y administrativo,
manteniendo su autonomia en decisiones, medidas administrativas y procesos de proteccién de
derechos, siendo parte de la construccién de politica publica al tener informacion constante
sobre las necesidades de sus usuarios y de cémo mejorar la atencion eficiente y oportuna a sus

usuarios.

Secrataria do Mdusicn

1}
L}
E Direccidn Matropolitana de Gastdn de ls Inclusicn
1

Direccian Metropolitana de Gestidn de Servicios de |
Diroccidn Matropattana de Gestion do Apoyo a victimas de violencis mtrafamidior, genevo, |
Ia inclusién maltrato infantd y vioncia sesal

......................................................... PR —

Juritas Metropoiitanas de
Proteccidn de Derechos

Tentyon de Equidad y Justios

Miasmtiras de junza

Técmen d= archivo
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DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA. — Las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos, para el ejercicio de sus
funciones operativas de proteccién y restitucion de derechos, no tendrdn injerencia
administrativa ni funcional de ninguna autoridad municipal ni de ningln otro funcionario publico
o privado en las resoluciones de casos de riesgo o vulneracion de derechos, bajo prevenciones
legales.

Sus decisiones estaran sujetas a revision, impugnacion o apelacién ante el érgano competente
de conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador y el régimen juridico vigente.

SEGUNDA. - La proteccién integral de los grupos de atencion prioritaria que acceden a las JMPD
se rige bajo el principio de especialidad que reconoce la Constitucién de la Republica del Ecuador
de 2008 respecto a las competencias jurisdiccionales en materia de nifiez y adolescencia, Es
esencial mantener Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos diferenciadas para atencion
de: nifias, nifios y adolescentes; mujeres victimas de violencia y personas adultas mayores.

TERCERA. — Las JMPD deben ser adscritas a la entidad rectora del Sistema de Proteccion Integral
en el DMQ que permita la institucionalizacion de procesos e instrumentos de gestion que
aseguren la calidad del servicio y su mejora continua. La Direccion Metropolitana de Gestién de
Servicios de apoyo a victimas de violencia intrafamiliar, género, infantil y violencia sexual, debe
gestionar los recursos administrativos, técnicos, tecnolégicos, financieros y logisticos para el
desarrollo de las atribuciones de sus dependencias.

CUARTA. — La Direccién Metropolitana de Gestion de Servicios de apoyo a victimas de violencia
intrafamiliar, género, infantil y violencia sexual, deberan evaluar el funcionamiento de las Juntas;
y, de ser necesario crear y/o fortalecer las JMPD, para lo cual se presentard la justificacidon técnica
ante las instancias municipales de acuerdo al régimen juridico aplicable.

QUINTA. — La Secretaria de Inclusion Social, por medio de la Direccion Metropolitana de Gestion
de Servicios de apoyo a victimas de violencia intrafamiliar, género, infantil y violencia sexual,
deberd mantener actualizada una agenda de cada ejercicio fiscal, para el efectivo apoyo a las
JMPD vy los demas organismos del Sistema de Proteccion Integral que favorezca la efectiva
proteccién y restitucion de derechos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA. — La Direccion Metropolitana de Gestién de Servicios de apoyo a victimas de violencia
intrafamiliar, género, infantil y violencia sexual, en el plazo de 30 dias, contados a partir de la
vigencia de esta Resolucién, presentarad el Manual de Procesos de las JMPD, para la aprobacion
del Secretario de Inclusién Social.

SEGUNDA. - La Direccion Metropolitana de Gestidn de Servicios de apoyo a victimas de violencia
intrafamiliar, género, infantil y violencia sexual, en el plazo de 90 dias elaborara el Reglamento
Interno de Funcionamiento de las JMPD.

TERCERA. — La Secretaria de Inclusién Social, con el apoyo de las JMPD, en el plazo de 120 dias,
elaboraran el Cédigo de Etica de las JMPD en coordinacién con las entidades municipales
correspondientes.
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CUARTA. - La Secretaria de Inclusidn Social, en el plazo de 180 dias, contados desde la suscripcion

de la presente resolucion, gestionard la implementacion del Sistema de Informacién, Seguimiento
y Evaluacién Continua de las JMPD.

QUINTA. —Mientras la Direccion de Talento Humano emita la factibilidad de la nueva composicion
de las JMPD, se seguird funcionando con la actual estructura.

Publiquese y difundase, la presente Resolucion que regira a partir de su suscripcion.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los veintiocho dias del mes de marzo del
afio dos mil veinte y tres.

Mgs. Fernando Sanchez Cobo
SECRETARIO DE INCLUSION SOCIAL,
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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