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Centro de Equidad y Justicia
Fiscalia General del Estado
Constitucion de la Republica del Ecuador

Cédigo de la Ninez y Adolescencia

Cédigo Integral Penal

Cdédigo Orgénico de la Funcion Judicial

Cdédigo de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
Distrito Metropolitano de Quito

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

Museo Interactivo de Ciencias

Ministerio de Salud Publica

Plan Global de Familia

Plan De Accion Contra la Trata de Personas en Ecuador 2019-2030
Proyecto de Atencidn Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes
Planificacién Operativa Anual

Secretaria de Inclusion Social

Sistema de Proteccion a Victimas y Testigos

Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion

Glosario de términos

Acogimiento
Institucional:

Adolescentes

Es una medida transitoria de proteccién dispuesta por la autoridad
judicial, en los casos en que no sea posible el acogimiento familiar, para
aquellas nifias, ninos y adolescentes que se encuentren privados de su
medio familiar. Esta medida es el ultimo recurso y se cumplird
Unicamente en aquellas entidades de atencién debidamente
autorizadas. Durante la ejecucién de esta medida, la entidad
responsable tiene la obligacién de preservar, mejorar, fortalecer o
restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono, procurar la
reinsercion del nifio, nifia o adolescente en su familia bioldgica o
procurar su adopcién (CONA, articulo 232, 2003).

Segun el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 4 define
como adolescente a la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho
afos de edad (CONA, 2003)

Atencion
Integral: Es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con
prioridad se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion (...)
de la familia y la sociedad; para garantizar que todos los nifios, ninas y
Pagina 7 de 151
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adolescentes gocen, de manera efectiva y sin discriminacion, de los
Derechos Humanos (UNICEF, 2003).

Autonomia: Es la capacidad de la nifia, nifio y/o adolescentes para hacer elecciones,
tomar decisiones y asumir las consecuencias de las mismas. La
autonomia es tanto un derecho como una capacidad. Como derecho es
la garantia de nifias, nifios y adolescentes, al margen de sus capacidades
de elegir su proyecto de vida en la medida que adquieren experiencia,
conocimiento madurez y responsabilidad, (Nicolino, 2018) como
capacidad es el conjunto de habilidades para la toma de decisiones en
condiciones de libertad.

Comunidad Sirve para designar a una agrupacién organizada de personas que se
perciben como unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo,
interés, elemento, objetivo o funcidn comun, con conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en
otro contexto. Ander Egg

Corresponsabilidad: Se entiende por corresponsabilidad a la responsabilidad compartida en
primera instancia entre el servicio y la familia para el cuidado de la
adolescente, y posterior a su egreso como la responsabilidad de su
cuidado compartida entre todos los miembros de la familia.

Gestion de riesgos: Son las estrategias y acciones que se realizan con el fin de evitar,
disminuir el riesgo de desastres antropolégicos y sus efectos.

Informe Ruta Critica

de trata: Es un documento que sistematiza la informacion entregada por nifias,
nifios y/o adolescentes sobre el proceso que llevo a cabo la o el tratante
durante las fases de la trata, desde la captacion hasta el momento de
ingreso a la unidad de atencién. Es responsable de su elaboracién
Unicamente la psicdloga. (Norma Técnica para unidades de Acogimiento
Institucional para Nifnas, Nifnos Y Adolescentes en situacion de Trata De
Personas en sus Diferentes Fines)

Proyecto de vida: Se asocia al concepto de realizacién personal, que a su vez se sustenta
en las opciones que el sujeto puede tener para conducir su vida y
alcanzar el destino (Suprema Corte de la Justicia de la Nacidn 2014)

Restitucion de
derechos: La restitucion comprende segun corresponda el restablecimiento de la
libertad, el disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida
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familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia, la
reintegracién a su empleo y la devolucién de sus bienes (ACNUDH
2005).

Revictimizacion: Es la consecuencia de conductas inapropiadas por parte de los
operadores de justicia y sus organismos auxiliares como también por
dificultades en el balance de los derechos de la victima y los derechos
del autor del delito.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un dano o pérdida frente a amenazas o
peligros que pueden afectar la casa de acogida ya sean de origen
natural o antrépico (humano).

Trata de personas: La captacién, transportacién, traslado, entrega, acogida o recepcion
para si o para un tercero, de una o mas personas, ya sea dentro del pais
o desde o hacia otros paises con fines de explotacion, constituye delito
de trata de personas.

Simulacros: Se realiza en un escenario especifico como si el evento estuviera
sucediendo en tiempo real, a partir de la identificacién y andlisis de
riesgos, para dar una respuesta adecuada ante la emergencia que se
pueda dar.
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Antecedentes

La trata de personas es un delito considerado desde 1998 como de lesa humanidad, segun
el Estatuto de Roma, puesto que sus caracteristicas se asocian a la de la esclavitud para
diversos fines por lo que varios instrumentos legales internacionales y nacionales establecen
pardmetros de accién con el fin de prevenir y sancionar el delito de la trata de personas,
dando una importancia especial a los procesos de atencidn y restitucion de los derechos
tanto a sus victimas directas como indirectas.

En el Ecuador la trata de personas se entiende como la captacion, transportacién, traslado,
entrega, acogida o recepcidn para si o para un tercero, de una o mas personas, ya sea
dentro del pais o desde o hacia otros paises con fines de explotacion. (Art. 91 COIP).

El Plan de Accion Contra la Trata de Personas en Ecuador 2019-2030 (PACTA), destaca la
rectoria en la politica publica del Ministerio de Gobierno como responsable de conjugar y
orientar la Coordinacién para la Prevencion de la Trata de Personas y Trafico llicito de
Migrantes, y Proteccion a sus victimas a través del Comité Interinstitucional de Coordinacion
para la Prevencion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y Proteccién a sus
Victimas, este comité esta integrado por el Ministerio de Gobierno, Ministerio de Educacién,
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Secretaria de Derechos Humanos, Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud
Pudblica, Ministerio de Turismo, Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la
Republica, Consejo de la Judicatura, Fiscalia General del Estado, Defensoria del Pueblo y
Actores estratégicos invitados.

Mediante convenio de fecha julio 2018 y, adenda de fecha 05 de julio de 2022, entre el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaria de Inclusion Social y
la Fiscalia General del Estado a través del Sistema de Proteccidén a Victimas y Testigos, se
crea la casa de acogida “Arupo” que pretende contar con instrumentos y procesos que
brinden un servicio con calidad y calidez que permita atender las necesidades inmediatas,
mediatas y a largo plazo de la poblacidn acogida, asi como fortalecer las habilidades de sus
familias de origen con el fin de garantizar una reinsercién familiar beneficiosa y definitiva
para las adolescentes, ademas de capacitar a la comunidad que las reciba con el fin de
desarrollar procesos protectores y de reinsercién familiar.

La poblacién atendida por el servicio (mujeres adolescentes victimas de trata con fines de
explotacién sexual que forman parte del sistema de proteccién a victimas y testigos de la
Fiscalia General del Estado) se encuentra en condicién de multiple vulneracidon de derechos,
siendo ademas victimas directas de un delito y participantes de procesos judiciales que
tiene como meta la sancidon a sus victimarios, por lo que tanto los protocolos que se
pretenden estandarizar serdn flexibles con el fin de cubrir las diversas particularidades de
las usuarias.
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Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sanciona la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Niilos — Palermo

Dicho Protocolo fue adoptado en el aio 2000, en Italia, con el objetivo de prevenir, reprimir
y sancionar la trata de personas, especialmente situaciones que involucren a mujeres y
nifios, para el Ecuador entré en vigor el 25 de diciembre de 2003.

Asi, en el articulo 3, literal a), se define por trata de personas a:

(...) la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo
a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio,
al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesidon o recepcion de pagos
o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos.

En el articulo 6, sobre asistencia y proteccidn a las victimas de la trata de personas.

1. Cuando proceda y en la medida que lo permita su derecho interno, cada Estado Parte
protegerad la privacidad y la identidad de las victimas de la trata de personas, en particular,
entre otras cosas, previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a dicha
trata.

(...) 3. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la
recuperacion fisica, sicoldgica y social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuando
proceda, en cooperacidn con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones
pertinentes y demas sectores de la sociedad civil, y en particular mediante el suministro de:
a) Alojamiento adecuado; b) Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus
derechos juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan
comprender; c) Asistencia médica, sicoldgica y material; y d) Oportunidades de empleo,
educacidn y capacitacion.

La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la
mujer

Entrd en vigor el 05 de marzo de 1995 vy, es ratificado por el Ecuador el 15 de septiembre de
1995, determina en su preambulo que los paises miembros se encuentran “...)
CONVENCIDOS de que la adopcion de una convencion para prevenir, sancionar y erradicar
toda forma de violencia contra la mujer, en el dmbito de la Organizacion de los Estados
Americanos, constituye una positiva contribucion para proteger los derechos de la mujer y
eliminar las situaciones de violencia que puedan afectarlas (...)”
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El articulo 2, menciona que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual o
psicoldgica, que:

a. Tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacidon
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que
la mujer, y que comprende, entre otros, violacidn, maltrato y abuso sexual;

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacidn, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar; v,

c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

El articulo 7 determina que: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia
contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia (...)”

Convencion sobre los Derechos del Nifo

Tratado de las Naciones Unidas firmado el 20 de noviembre de 1989 que entra en vigor el 2
de septiembre de 1990, es ratificado por el Ecuador en el mismo afio, en su articulo 3
numeral 1 sefiala: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd
serd el interés superior al nifio”.

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Venta de
Niios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la Pornografia

El articulo 2, menciona:

a) Por venta de nifios se entiende todo acto o transaccion en virtud del cual un nifo es
transferido por una persona o grupo de personas a otra a cambio de remuneracién o de
cualquier otra retribucion;

b) Por prostitucidn infantil se entiende la utilizacién de un nifio en actividades sexuales a
cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucion;

c) Por pornografia infantil se entiende toda representacion, por cualquier medio, de un
nifio dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales.

El articulo 3, numeral 1, dispone:

Todo Estado Parte adoptara medidas para que, como minimo, los actos y actividades que a
continuaciéon se enumeran queden integramente comprendidos en su legislaciéon penal,
tanto si se han cometido dentro como fuera de sus fronteras, o si se han perpetrado
individual o colectivamente.

Pagina 12 de 151

Por un

. Secretaria de uito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Diana



y Municipio
;] deQuito

Constitucion de la Republica del Ecuador
El articulo 3:

“Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacidén alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en particular la educacién, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes.”

El numeral 3 del articulo 11 determina que “los derechos y garantias establecidas en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o
judicial, de oficio o a peticion de parte”.

El articulo 35 del mismo cuerpo normativo establece la necesidad de brindar atencion
prioritaria y especializada, tanto en lo publico como en lo privado a personas en condiciones
de vulnerabilidad y situacion de riesgo, sefialando entre otras a nifos, nifias, adolescentes,
victimas de violencia doméstica y sexual, siendo que el Estado debe prestar especial
proteccién a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.

El articulo 38, numeral 4 establece que el Estado adoptard medidas de proteccién y atencion
contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o
negligencia que provoque tales situaciones.

El articulo 44 establece:

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes, y asegurara el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas.

Por su parte, los articulos 45 y 46 determina la garantia de la vida, el cuidado y la proteccién.

El articulo 66, en su numeral 3 reconoce y garantiza a las personas el derecho a la integridad
personal, que incluye

(...) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual; Una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona
en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la
violencia, la esclavitud y la explotacion sexual; La prohibicion de la tortura, la desaparicion
forzada y los tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes (...)

El articulo 78 determina que las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion
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especial, garantizando la no revictimizacion entre otros en los procesos de obtencion y

(/

valoracién de pruebas, debiendo ser protegidas de amenazas e intimidacion, siendo que se
deben emplearan mecanismos de reparacién integral, también es obligacion del Estado
establecer un sistema de proteccién y asistencia a victimas, testigos y participantes
procesales.

Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia — CONA

En su titulo Il enumera y define los principios fundamentales que lo rigen siendo estos:
Igualdad y no discriminacién, corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, interés
superior del nifio, prioridad absoluta, ejercicio progresivo, aplicacién e interpretacién mas
favorable al nifio, nifia y adolescente.

El articulo 15 recuerda que los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y
garantias por lo que gozan de todos aquellos contemplados en favor de las personas
ademas de los especificos de su edad.

El articulo 69 conceptualiza la explotacién sexual como

(...) la prostitucion y la pornografia infantil. Prostitucidn infantil es la utilizacion de un nifio,
nifia o adolescente en actividades sexuales a cambio de remuneracidén o de cualquier otra
retribucidn. Pornografia infantil es toda representacion, por cualquier medio, de un nifio,
nifia y adolescente en actividades sexuales explicitas, reales o simuladas; o de sus érganos
genitales, con la finalidad de promover, sugerir o evocar la actividad sexual.

El articulo 70 seiala el concepto de trafico de nifios, como:

(...) la sustraccion, traslado o retencion, dentro o fuera del pais y por cualquier medio, con el
propodsito de utilizarlos en la prostitucion, explotaciéon sexual o laboral, pornografia,
narcotrafico, trafico de drganos, servidumbre, adopciones ilegales u otras actividades ilicitas.

()

En el articulo 232 refiere que el acogimiento institucional es una medida de proteccion,
recalcando su caracter transitorio y que solo puede ser dispuesta por una autoridad judicial.

Cddigo Organico Integral Penal — COIP
El articulo 91, sefiala

La captacion, transportacidn, traslado, entrega, acogida o recepcidén para si o para un
tercero, de una o mas personas, ya sea dentro del pais o desde o hacia otros paises con fines
de explotacion, constituye delito de trata de personas,” el mismo cuerpo normativo define la
“explotacion” como “toda actividad de la que resulte un provecho material o econémico,
una ventaja inmaterial o cualquier otro beneficio, para si o para un tercero mediante el
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sometimiento de una persona o la imposicién de condiciones de vida o de trabajo.”
Identifica ademas las siguientes formas de explotacién:

1) La extraccion o comercializacion ilegal de dorganos, tejidos, fluidos o material
genético de personas vivas, incluido el turismo para la donacion o trasplante de
organos.

2) La explotacion sexual de personas, incluida la prostitucion forzada, el turismo
sexual y la pornografia infantil.

3) La explotacidon laboral, incluido el trabajo forzoso, la servidumbre por deudas y
el trabajo infantil.

4) Promesas de matrimonio o unidon de hecho servil, incluida la unién de hecho
precoz, arreglada, como indemnizacién o transaccidn, temporal o para fines de
procreacion.

5) La adopciodn ilegal de nifias, niflos y nifias, nifnos y adolescentes.

6) La mendicidad.

7) El reclutamiento forzoso para conflictos armados o para el cometimiento de
actos penados por la ley; y debido a que se reconoce que es un delito que
evoluciona.

8) Cualquier otra modalidad de explotacion. La trata cosifica a la persona como una
mercancia que es comercializada, ofertada, explotada y convertida en un medio de
produccion, quitandole su dignidad y deshumanizandola.

Cddigo Organico de la Funcidn Judicial

En el articulo 295, se determina que la Fiscalia General del Estado organizara y dirigira el
Sistema de Proteccidon de Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. La
maxima autoridad de la Fiscalia General del Estado establecerd mediante el reglamento
respectivo la organizacién y los procedimientos adecuados para su implementacién.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Norma de alcance nacional que, en su articulo 28 establece que cada circunscripcion
territorial contara con un gobierno auténomo descentralizado - GAD, entendiéndose como
GAD a los de las regiones, provincias, cantones o distritos metropolitanos y de las
parroquias rurales.

Las funciones de los distritos autdbnomos metropolitanos se describen en el articulo 84,
siendo uno de ellos “b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales”.

Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito

Normativa de alcance territorial cuya naturaleza es la implementacion del Sistema de
Proteccién Integral en el Distrito Metropolitano de Quito, su objetivo es brindar proteccion
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integral a los grupos de atencién prioritarios consagrados por la Constitucién y aquellos que

se encuentran en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad. (Art. 841).

El articulo 850 de la norma que analizamos establece los principios que rigen el Sistema de
Proteccién Integral, siendo estos: respeto, igualdad y no discriminacién, equidad, relacion
armonica, participacion, pro homine, respeto a la orientacion sexual e identidad de género,
progresividad de derechos y prohibicion de regresividad, interés superior del nifio, prioridad
absoluta, ciudadania universal, atencién prioritaria y especializada, integralidad de las
politicas, corresponsabilidad, subsidiariedad y concurrencia, territorialidad vy
plurinacionalidad.

En articulo subsiguiente encontramos enumerados los enfoques que observara el Sistema:
de derechos, de género, de diversidad, de inclusién, intergeneracional, interculturalidad,
enfoque diferencial e interdependencia.

Segln lo establece el articulo 854 la rectoria del Sistema se ejerce a través de la Secretaria
rectora y responsable de las politicas sociales, que ademas tendra competencias especificas
de formulacidon de las politicas sociales y de inclusién, lineamientos técnicos para el
monitoreo de programas, proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas para el
ejercicio de los derechos.

Ordenanza Metropolitana Nro. 0246 del 06 de febrero de 2008

Instrumento normativo cuyo alcance se circunscribe al Distrito Metropolitano de Quito, su
objetivo es regular la Proteccidon Integral de los Nifios y Adolescentes contra la Explotacion
Sexual en el DMQ, en su articulo 12, manda:

Bajo la direccidn del Municipio Metropolitano de Quito y en coordinacién con el Programa
de Proteccién a Victimas y Testigos del Ministerio Publico, funcionaran en este distrito casas
de acogida para las victimas de trata y explotacion sexual, en las cuales se les proporcionara
seguridad, nutricidn, atencion médica, social, legal, comunitaria y psicoldgica, insercién o
reinsercion escolar y/o familiar, capacitacién y recreacion, con enfoque de género y de
derechos; para lo cual se contara con la asistencia de profesionales especializados en las

diferentes disciplinas.
Resolucion Administrativa No. 0010 del 31 de marzo de 2011

Instrumento con el cual se designa a la Secretaria de Inclusién Social como 6rgano de
decision sectorial de las politicas publicas en el dmbito de la inclusion social en el Distrito
Metropolitano de Quito, convirtiéndose en la instancia sectorial del MDMQ encargada de
avanzar hacia una ciudad mas incluyente, a través de la formulacion, programacion,
ejecucién, gestion, control y evaluacion de las politicas, planes, programas, proyectos y
acciones, con el propédsito de garantizar la inclusidn social de los grupos en condiciones de
exclusion.
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En cuanto a la Politica Social, la SECRETARIA tiene como atribucion: “Articular con
organismos y entidades locales, nacionales e internacionales para la generacion, desarrollo y
consecucion de politicas, planes, programas y proyectos de inclusion social, en pro de los
grupos de atencion prioritaria, en situacion de vulnerabilidad y riesgo”.

La Secretaria de Inclusion Social es la instancia técnica—politica del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, encargada de dirigir, planificar, organizar, gestionar, monitorear y
evaluar las politicas, programas y proyectos para alcanzar la inclusién social y proteccion
social de los ciudadanos y ciudadanas.

En el marco de sus funciones y en consideracion a los instrumentos juridicos, la Secretaria
de Inclusién social asume las siguientes atribuciones:

1. Vigilar el cumplimiento de derechos de grupos de atencion prioritaria, en situacion
de vulnerabilidad y/o riesgo, animales y naturaleza en las acciones enmarcadas en la
normativa local y ejecutadas por diferentes entidades municipales.

2. Coordinar y generar las condiciones para la implementaciéon del Sistema
Metropolitano de Proteccidon Integral y el Consejo Metropolitano de Proteccidon de
Derechos, para el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucidn y en los instrumentos internacionales.

Norma Técnica para Unidades de Acogimiento Institucional para nifias, nifios y
adolescentes Victimas de Trata de Personas en sus diferentes fines

Instrumento técnico normativo, que entra en vigor con Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-
009 del 04 de noviembre de 2021, aborda tanto las obligaciones de las entidades de
acogimiento institucional con sus usuarios como con los procesos judiciales.

Esta norma detalla con minuciosidad los ambitos que se deben trabajar con cada NNA
acogido, siendo algunos de ellos, psicolégico, social, educativo, en salud, etc., establece
ademas los formatos con los que se deben reportar tantos las intervenciones en los
diferentes dmbitos como sus avances.

Reglamento del Sistema Nacional de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y otros
participantes en el Proceso Penal

El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal es un conjunto de acciones lideradas y articuladas por la Fiscalia General
del Estado en coordinacién con las distintas instituciones del sector publico, privado y
organizaciones de la sociedad civil, cuya misién es salvaguardar la integridad fisica,
psicoldgica y social de las victimas, testigos y otros participantes que se encuentran en
situacion de riesgo como consecuencia de su participacion efectiva en una causa penal de
accién publica, accidn privada o contravencion penal en todas sus etapas, incluida la fase
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preprocesal, en coordinacion juridica con la autoridad que solicitd el ingreso de la
persona protegida al SPAVT.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Fiscalia General del Estado y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Instrumento suscrito el 31 de julio de 2018 con el cual la Fiscalia General del Estado a través
del Sistema Nacional de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en
el Proceso Penal y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito articulan acciones y
comprometen recursos para brindar un servicio de atencién a través del acogimiento
institucional a mujeres adolescentes victimas del delito de trata con fines de explotacion
sexual.

Primera Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Fiscalia General del
Estado y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Instrumento modificatorio al convenio “Convenio de Cooperacion Interinstitucional ente la
Fiscalia General del Estado y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” suscrito el 05
de julio de 2022, que modifica parcialmente las obligaciones de las partes.

Objetivo General

Brindar atencién integral a mujeres adolescentes victimas de trata de personas con fines de
explotacién sexual, que formen parte del sistema de proteccidn a victimas y testigos de la
Fiscalia General del Estado — SPAVT,; a través del acogimiento institucional.

Objetivos Especificos

*  Promover el esclarecimiento legal de la situacién de las adolescentes acogidas para
una reinserciéon familiar y/o en otras modalidades alternativas de cuidado de base
familiar que garanticen su derecho a la inclusién social y comunitaria.

* Desarrollar procesos y articulaciones intersectoriales en los ambitos de la salud,
salud mental educacion, vivienda, cultura y otros; con el fin de restituir los derechos
violentados de las adolescentes acogidas y sus familias, ocasionados por la trata de
personas.

*  Promover la vinculacién, de las adolescentes acogidas, en actividades comunitarias
seguras y protegidas para reestablecer los vinculos debilitados por el delito, siempre
gue estos no atenten contra su seguridad, proteccion e identidad.

¢ Sensibilizar y acompafiar a las familias de las adolescentes acogidas para que
promuevan y/o fortalezcan sus vinculos familiares, favoreciendo asi la
corresponsabilidad.
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¢ Concientizara la comunidad en la modificacion de practicas y patrones
culturales que naturalizan la violencia basada en género, y la demanda de ninas,
nifios y adolescentes para diferentes formas de explotacion.

*  Promover la corresponsabilidad en la familia y la comunidad, para la prevencién y
reintegracion de la nina, nifio o adolescente a un espacio seguro y libre de violencia.

Poblacién Objetivo y Cobertura

Adolescentes mujeres victimas directas de trata de personas con fines de explotacién sexual
gue formen parte del Sistema de Proteccién a Victimas y Testigos de la Fiscalia General del
Estado.

La cobertura de la casa serd de 14 adolescentes mujeres.
Marco Conceptual

Enfoques de prestacidn del servicio
Derechos Humanos

* Este enfoque, basado en los valores, principios y normas universales, propios de la
dignidad de la persona humana, dirige las acciones del modelo de atencidn desde lo
gue establece la Convencidn de los Derechos del Nifio, que reconoce a las nifias y
nifos como sujetos de derecho, los derechos constituyen la base sobre la que se
fundan las politicas publicas, los esfuerzos se dirigen a la restitucién de los mismos,
lo que representa un giro desde el asistencialismo hacia la promocidn del desarrollo
humano pleno “los derechos humanos y el desarrollo humano comparten una visién
y un propdsito comun: garantizar la libertad, el bienestar y la dignidad de cada ser
humano” (PNUD, 2015).

Centrado en la Persona

* Este enfoque, direcciona sus acciones y concibe al ser humano como un ser
cambiante, capaz de comprenderse y de reaccionar libre y responsablemente a lo
largo del desarrollo de su existencia, por ello, se respeta su sentir y ser.

Género

* Este enfoque considera las diferentes oportunidades que tienen tanto los hombres
como la mujeres, las dindmicas relacionales existentes entre ellos y los distintos
papeles que socialmente se les asignan, por ello se pretende cambiar los
estereotipos asignados histéricamente por la sociedad a las mujeres y hombres, a
través de un trato igualitario y eliminando barreras que acentlen la practica de
actividades diferenciadas, donde ambos sexos ejerzan sus derechos vy
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responsabilidades igualitariamente.

Intergeneracional

* Hace referencia a las interacciones, del tipo que sean, entre los miembros de
distintas generaciones. Estas interacciones pueden ser entre generaciones que
conviven en un mismo tiempo o entre generaciones contiguas, vale decir, anteriores
o posteriores (Consejo Nacional para igualdad generacional e intergeneracional).

Gestién de riesgo

* Llagestion de riesgos (traduccion del inglés risk management) es
un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza a
través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la identificacién, el
analisis y la evaluacion deriesgo, para luego establecer las estrategias de su
tratamiento.

Intercultural

* La Convencidén sobre los Derechos del Nifio manifiesta en su preambulo que para la
proteccién y el desarrollo armonioso de la infancia deben ser tenidas en cuenta las
tradiciones y valores culturales propios de cada nifia y nifio. Las intervenciones
deben ser coherentes y alineadas a lo largo del pais, pero que atiendan a los rasgos
culturales propios de ciertos grupos o espacios.

Principios y Garantias que rigen el servicio
Interés Superior del Nifio

Es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio pleno y efectivo del conjunto de
los derechos de las nifas, ninos y adolescentes; e impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimiento; este principio prevalece sobre el principio de la
diversidad étnica y cultural.

Para determinar el interés superior de nifias, nifios y adolescentes en una situacién concreta
se debe considerar:

* Laopinidn de las nifias, nifios y adolescentes.

* La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y
adolescentes y sus deberes.

* La necesidad de equilibrio entre las exigencias del bien comun y los derechos vy
garantias de la nifia, nifio o adolescente.
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* La condicidon especifica de las nifias, nifios y adolescentes como personas en
desarrollo.

* La necesidad de equilibrio entre los derechos de las personas y los derechos vy
garantias de la nifia, nifio o adolescente.

Prioridad absoluta

En la formulacién y ejecucién de las politicas publicas y en la provisidon de recursos, debe
asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el
acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencidén que requieran. En
caso de conflicto, los derechos de las nifias, ninos y adolescentes prevalecen sobre los
derechos de los demas.

Igualdad y no discriminacién

Todas las nifias, niflos y adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por
causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religién, filiacién, opinidn politica, situacion econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicidn propia o de sus progenitores
representantes o familiares.

Corresponsabilidad del Estado, la Sociedad y la Familia

El Estado, la sociedad y las familias son corresponsales en la defensa y garantia de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, por lo que aseguraran con prioridad absoluta,
su proteccion integral, para lo cual tomardn en cuenta su interés superior, en las decisiones
y acciones que les conciernan.

Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos dmbitos, adoptar las
medidas politicas administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

El Estado y la sociedad formularan y aplicardn politicas publicas, sociales y econémicas v,
destinardn recursos econémicos suficientes en forma estable, permanente y oportuna.

Funcién basica de la familia

La ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y fundamental para el
desarrollo integral de la nifia, nifio y adolescente. La familia es la unién de personas que
comparten un proyecto vital en comun.

Principios de Excepcionalidad y Temporalidad

El derecho internacional de los Derechos Humanos establece la excepcionalidad y la
temporalidad en la adopcién y aplicacién de medidas de proteccién que impliquen la
separacion del nifio de sus progenitores, en atencién al derecho a la familia y a una vida
familiar libre de injerencias indebidas.
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La concurrencia de circunstancias excepcionales que justifiquen, bajo la Convencion
Americana, la restriccion al derecho a la vida familiar, supone que existan razones
determinantes para ello, en funcidn del interés superior del nifio. El principio de
excepcionalidad implica que previamente a la separacién del nifio de sus progenitores, se
hayan realizado todos los esfuerzos posibles por apoyar y asistir a la familia en el adecuado
cuidado, proteccion y crianza del nifo.

Principios de necesidad e idoneidad

La separacién temporal del nifio de sus progenitores, como medida de proteccion, debe
constituir una medida necesaria a fin de proteger al nifio y garantizar su bienestar, cuando
ello no haya sido posible dentro de su dmbito familiar.

Los elementos de necesidad e idoneidad de la medida de proteccién deben quedar
oportunamente justificados y documentados en la decision que se adopte. Esta decision
debe fundamentarse en las respectivas evaluaciones técnicas que se realicen por parte de
los equipos de profesionales expertos.

Principios de Especialidad y Profesionalizacidn

Los principios de especialidad y profesionalizacion respecto de la promocidén y la proteccion
de los derechos de la nifiez, han sido ampliamente reconocidos por el derecho internacional
de los Derechos Humanos y los mismos se derivan del propio deber de proteccién especial
del cual son merecedoras las nifias, nifios y adolescentes.

Metodologia
La atencidn que se brinda en “Casa Arupo” es:

Personalizado: Se adecua a las necesidades de cada adolescente, teniendo en cuenta
gue cada una es un ser humano Unico, con caracteristicas y problematicas diferentes,
(origenes, entornos, cultura, educacion, entre otros). Aplicar la atencidon centrada a la
persona implica reconocer la singularidad y unicidad, fijando la mirada en sus capacidades
de afrontamiento frente a aquello vivido.

Integral: Atiende de una manera integrada cada una de las dimensiones de las
adolescentes: psicoldgico, bioldgico, social, emocional y educativo con enfoque de derechos
en sus experiencias, para crear un nuevo proyecto de vida.

Planificado: Se realiza un plan de intervencidn para cada adolescente, de acuerdo a sus
necesidades. Con objetivos y logros, planteados por el equipo técnico, en conjunto con la
adolecente.

Sus resultados son:
* Laadolescente reconoce el dafo, (reconocimiento como victima).

* La adolescente ha resignificado sus experiencias y proyecto de vida, recursos y
capacidades de resiliencia.
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* Construccion de vinculos afectivos positivos y redes de apoyo.

* Desarrollo de capacidades y habilidades que favorezcan su autonomia emocional y
material.

* Se ha generado responsabilidades con la familia y compromisos del cuidado integral
a la adolescente.

* Acompanamiento durante su permanencia y post egreso, en su proceso de
reinsercion, con enfoque de derechos

Componentes
Psicolégico

Son los procesos que permitirdn a la adolescente tomar conciencia de si misma y de su
entorno, haciendo posible un ajuste del comportamiento a las condiciones y demandas
tanto del acogimiento como del entorno familiar y comunitario que le espera a su egreso.
Para cumplir con el objetivo la psicéloga debera:

* Diagnosticar, planificar y ejecutar el proceso de acompafiamiento psicolédgico a la
adolescente.

* Elaborar el Plan terapéutico, mismo que deberd ser actualizado al menos cada 30
dias conforme las condiciones de la adolecente evolucionen o involucionen.

* Desarrollar espacios de terapia grupal, al menos cada 15 dias que entre otros fines
procurard: reivindicacion del cuerpo como espacio de identidad, autoestima,
resiliencia, empatia grupal, etc., y todas las demads que contribuyan a fortalecer las
habilidades para la vida.

* Terapia individual al menos una vez a la semana.

* Elaborar informes psicolégicos cada 90 dias, mismos que se pondran en
conocimiento del Juez que conoce la causa.

Educacién

Se asegurard que las adolescentes reciban educacién formal considerando sus necesidades
especificas, asi como formacion en oficios. Se activard con el Ministerio de Educacion la
implementacién del programa de aulas hospitalarias para nuestras usuarias.

* En caso de que la adolescente se encuentre vinculada educativamente, tomar
contacto con la unidad educativa, con el fin de establecer el mejor mecanismo de
darle continuidad al afio escolar que se encuentra cursando

* En caso de que la adolescente no se encuentre vinculada educativamente, solicitar a
la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusién — UDAI del Ministerio de Educacion, la
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evaluacion de la adolescente con el fin de vincularla académicamente al grado que le
corresponda en funcién de sus habilidades.

* En caso de detectarse necesidades educativas especiales asociadas o no a una
discapacidad se desarrollard un plan de apoyo escolar que sea avalado por la UDAI
gue evaluo a la adolescente.

¢ Tanto las clases como las tareas escolares se desarrollaran en sala de estudios con el
constante acompafiamiento de la educadora de turno.

¢ Se garantizard que la adolescente cuente con el material escolar acorde a sus
necesidades.

e Es necesario incentivar habitos de estudio, asi como ensefiarles a utilizar técnicas de
trabajo intelectual y planificar su tiempo escolar.

* La trabajadora social realizara seguimiento mensual en los centros educativos con el
fin de constatar tanto el proceso de adaptacion como la evolucidon académica de la
adolescente.

¢ La familia o referente de apoyo de la adolescente debe ser informada
constantemente tanto de los logros como de las dificultades académicas que
presente y se ird incorporando paulatinamente a los seguimientos escolares que
realiza el area de trabajo social.

¢ Se potencializaran las habilidades de las adolescentes con el fin de otorgar medios de
vida adecuados una vez egrese de la institucién. (Anexo 7)

Salud

El concepto de salud que se maneja es amplio, ya que abarca aspectos fisicos y psicoldgicos;
ademas se aborda temas contextuales como el ambiente del que proviene y en el que se
desarrolla la adolescente y no solo los problemas médicos de cualquier indole; por lo que el
componente de salud se refiere al bienestar general, considerando al menos:

* Mantener en la institucién las maximas condiciones de salubridad que debe incluir
las precauciones necesarias para evitar las enfermedades infectocontagiosas, asi
como las medidas de seguridad necesarias para proteger a las adolescentes.

* Estimular y facilitar el ejercicio fisico por parte de las adolescentes, considerando que
se encuentran en pleno desarrollo.

* Formar al personal de la institucion para responder a las necesidades de salud de las
adolescentes y desarrollar conductas saludables. El programa de formacion debe
incluir al menos, promocién de la salud, prevencién y control de enfermedades
habituales en la infancia y adolescencia, previniendo enfermedades
infectocontagiosas, prevencién de accidentes y primeros auxilios.
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* Promover, en las adolescentes, actitudes positivas hacia la salud y entrenarles en
habitos de auto cuidado y de vida saludable, incluyendo programas de educacién
sexual y prevencidon de enfermedades asi como del consumo de alcohol y otras
drogas. Ensenar a las adolescentes y a sus familias a localizar y a utilizar los servicios
comunitarios de salud.

* Prestar los cuidados precisos cuando estén enfermas, llevandolas al subcentro de
salud mas cercano y suministrando de manera correcta la medicacién recetada.

¢ Disponer de un botiquin debidamente equipado. Igualmente se tendrd un manual de
primeros auxilios y los teléfonos y direcciones de los servicios médicos de urgencia.

* En casos criticos de emergencia, las educadoras deberdn proceder segun el
Protocolo en casos Autoliticos. Anexo 46.

* Promocién de habitos alimenticios y saludables como la adquisicion de habilidades
para prepararse la comida.

* La alimentacién se prestard a través de un servicio de catering, verificando
constantemente que la dieta cubra las necesidades de nutricidon en cuanto a
cantidad y variedad de alimentos, el mend contard con el aval del Ministerio de
Salud Publica.

* El momento de la comida es especialmente significativo para las adolescentes, los
diferentes momentos de alimentacion se desarrollaran con el fin de proporcionarles
sentimientos de bienestar; el momento de la comida debe fortalecen habitos de
autonomia y de relacién social, por lo que el personal técnico y educadores que se
encuentren en la casa en el momento de cada ingesta alimentos compartird la mesa
con las adolescentes.

* El comedor debe estar limpio y ordenado previo a cada comida, no se consumiran
alimentos en los dormitorios o sala de estudio.

Higiene y Autocuidado

Se atenderan las necesidades de higiene de las adolescentes, proporcionando los cuidados e
insumos necesarios con supervision continua, procurando la educacién y la supervision
necesaria para que vayan adquiriendo habitos y habilidades de auto cuidado.

* Las educadoras se encargaran de inculcar los habitos de higiene mds comunes,
control de esfinteres, duchas diarias, lavado de dientes tres veces al dia, lavado
frecuente de manos y cambio diario de ropa exterior e interior.

* No se debe permitir el intercambio de instrumentos de aseo entre las adolescentes.
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* Se estableceran horario de uso de la lavadora con el fin de cada adolescente tenga la
posibilidad de lavar su ropa y toallas de bafio al menos tres veces a la semana.

* Las sabanas seran cambiadas y lavadas por las adolescentes, con el uso de la
lavadora, una vez a la semana.

* Las educadoras son las responsables de entregar el material requerido para los
diferentes momentos de aseo (bafio, lavado de dientes, lavado de ropa) e inculcar el
uso adecuado de los mismos.

Comunitario

Se emprenderdn acciones de fortalecimiento familiar y comunitario dirigidos a promover el
desarrollo integral de las adolescentes, la corresponsabilidad de madres, padres y demas
familiares en su cuidado y proteccién, asi como el compromiso de la comunidad (barrio -
entorno) en constituirse como un espacio protector y garante de derechos.

Plan de Prevencion Comunitaria

Se vinculard al contexto comunitario de forma que potencie la integracién y la participacion
de la adolescente y su familia en la comunidad y se enfocara en el desarrollo de acciones
gue minimicen los factores de riesgo de vulneracidon de derechos, su elaboracidon debe
considerar:

* Incidencia sobre practicas que estigmaticen a la adolescente en la comunidad por el
hecho de encontrarse privados del medio familiar.

* Aprendizaje sobre el acceso, uso y utilizacién de los recursos comunitarios: servicios
sociales, educativos, legales, de salud, empleo, vivienda, y de socializacién con
preponderancia de aquellos recursos comunitarios que proceden del grupo cultural
de la adolescente; para la prevencion y restitucion de sus derechos.

¢ Concientizar sobre la importancia del rol de la comunidad en la seguridad cuidado y
proteccién de la adolescente.

* Actividades preventivas de vulneracién de derechos en coordinacion con lideres
comunitarios.

* La elaboracién del plan de prevencién comunitario estard bajo la responsabilidad de
todo el equipo técnico de la unidad de atencién, bajo el liderazgo de la
coordinadora/o y su ejecucion estara a cargo del facilitador familiar y comunitario.
(Formato consta en “Norma Técnica para unidades de Acogimiento Institucional para
nifias, nifos y adolescentes en situacion de trata de personas en sus diferentes
fines.”).
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El plan serd evaluado cada 90 dias y reestructurado de ser necesario.

Ocio y recreacioén

Tanto el equipo técnico como las educadoras organizardn actividades recreativas e

integradas a la vida cotidiana, de forma que potencie el desarrollo fisico, cognitivo social y

emocional, al tiempo que le ayude a adquirir a la adolescente un sentido sano de disfrute.

Anexo 7 — Actividades participativas y de recreacion.

Equipo técnico

Organizardn a menos una actividad extramural al mes considerando la oferta local
(Anexo 8)

Educadoras

Planificacién de actividades grupales que sean previamente consensuada con la
psicdloga, de modo que tengan un efecto terapéutico, deben desarrollarse todos los
dias previo a la hora de dormir. Se presentara una planificacion mensual que puede
ser modificada atendiendo las particularidades que se presente.

Supervisién de actividades recreativas intramurales espontaneas u organizadas por
las adolescentes.

Descanso

Se debe garantizar la satisfaccion de las necesidades del sueno, al tiempo que se le ensefie
habitos saludables para la hora de dormir.

La hora determinada para dormir y despertarse debe ser respetada.

Evitar que las adolescentes duerman durante el dia, pudiendo tomar una siesta corta
(no mas de 30 minutos) posterior a la hora del almuerzo.

Las adolescentes dormiran con la puerta semi cerrada o abierta, como se sientan
mas seguras.

Las adolescentes pueden dormir con la luz prendida o apagada segln se sientan
comodas, transitando de a poco a la menor cantidad de luz con el fin de que el
descanso sea mas reparador

Cada adolescente deberd dormir en la cama y dormitorio que le fueron asignadas, las
camas son individuales.

Las educadoras realizaran rondas cada treinta minutos con el fin de precautelar la
calidad del suefio, sobre esto se debe desarrollar un informe que serd puesto a
consideracioén de la psicéloga.
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Participativo

La participacion de las adolescentes en la “Casa Arupo” es importante teniendo en cuenta
gue las victimas de trata de personas por la explotacién, pierden el poder de decisién y
como sistema de proteccidon se debe trabajar en la participacion democratica y toma de
decisiones de las adolescentes.

Intervencion
¢ Las normas de convivencia seran socializadas con cada una de las usuarias. Anexo 5

* Las adolescentes serdn parte de la elaboraciéon del cronograma de actividades
comunes.

* En el area de administracion se encuentra el buzdén de quejas para que las
adolescentes puede expresar mediante un escrito algun malestar con sus
compafieras o personal de “Casa Arupo”.

* Los adolescentes pueden participar y opinar sobre el servicio y realizar propuestas
gue permitan mejor la atencion desde sus necesidades.

* Ejecutar grupos de trabajos para evaluar y proponer nuevas normas de convivencia
de los diferentes espacios.

* Retroalimentacion del proceso de dialogo sobre las normar de convivencia.
Mesa de didlogo

* La mesa estara conformada por delegados de las adolescentes, equipo técnico y
administrativo.

* El tiempo de duracién de la delegacidn sera de 3 meses.

* Las situaciones que esté causando conflicto en la “Casa Arupo”, deben ser llevadas y
resueltas en la mesa de didlogo.

* La Mesa de Didlogo debe proponer soluciones y estrategias para resolver y generar
una convivencia adecuada en la casa.

Medios de Vida

En la Casa de acogida se plantea crear habitos que faciliten la vida de las usuarias,
actividades que requieren para vivir, contribuyan a su crecimiento personal y herramientas
gue les sirvan para su proyecto de vida.

Cada una de las actividades que se desarrollardan en la Casa de acogida como; cursos,
talleres, clubes, busca brindar herramientas y procedimientos para la realizacion de los
proyectos de vida, clarificar y orientar las expectativas, tienen como objetivo obtener
conocimientos que permitan desarrollar plenamente emprendimientos personales, grupales
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o colectivos que permitirdn que su creatividad, su empuje y energia se convierta en

oportunidades de trabajo en sus vidas.
Potenciacion de habilidades para la vida

* La Casa de acogida ejecuta, a través de su equipo técnico y redes de apoyo, acciones
de cuidado, acompafiamiento educativo, orientacion en la convivencia diaria,
fortaleciendo las habilidades y competencias de las adolescentes para la vida y su
autonomia.

Fomento de valores humanos

* La Casa de acogida, fomenta en las adolescentes, valores humanos como:
solidaridad, lealtad, compafierismo y trabajo en equipo. Garantiza el buen trato, el
respeto por la dignidad y la diversidad; ademads promueve practicas de cuidado hacia
ellas y su entorno.

Emprendimientos productivos para adolescentes

* La Casa de acogida, realiza procesos de autonomia en las adolescentes que no
pueden ser reinsertados en su medio familiar, mediante el apoyo a sus planes de
vida, la coordinacion con emprendimientos productivos y otros apoyos
interinstitucionales

Gestién de Riesgos

El personal de la “Casa Arupo” y las adolescentes, contara con capacitacion de como actuar
ante una situacion de riesgo natural o antrdopica y de esta manera reducir
considerablemente las conductas de bloqueo fisico y mental de las adolescentes en el
momento en que una emergencia real ocurra.

Estrategias

¢ Se realizard con las adolescentes un conversatorio para evidenciar los tipos de
riesgos naturales y antrépico.

¢ “Casa Arupo” realizard cuatro veces al afio simulacros con las adolescentes y el
personal con el apoyo y guia de la Direccion de Riesgos de los Agentes
Metropolitanos de Control.

* Durante el simulacro se tendra en cuenta los protocolos de seguridad e incendios y
desastres.

Condiciones necesarias para desarrollar un simulacro en “Casa Arupo”

* Se debe tener una estructura de las brigadas para emergencias.
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* Un escenario para recrear las situaciones de emergencia con un minimo riesgo para
las adolescentes.
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* Las adolescentes y el personal serdn informadas de fecha y hora que se realizara el
simulacro.

* Al finalizar, se evaluard cada una de las acciones tomadas en el simulacro.
Equipo “Casa Arupo”

Casa Arupo contard con un equipo multidisciplinario, especializado y con experiencia en
proteccién especial y en abordaje a poblacién adolescente, el equipo técnico estard
conformado por las areas de: trabajo social, psicologia, legal, educativa y facilitador
comunitario, quienes trabajaran interdisciplinariamente, con las adolescentes, sus familias,
y la comunidad.

Con el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos que se planteen en cada caso atendido, el
equipo articulard con entidades publicas y privadas que presten servicios y brinden atencién
oportuna a las necesidades tanto de las adolescentes acogidas como de sus familias.

Organigrama del personal del servicio

Psicologa (1)

Trabajadora
Social (1)

Equipo Técnico Abogada (1)

Educadoras (5)

Coordinadora Facilitador

Comunitario (1)

Auxiliar de
Limpieza (1)

Personal
de apoyo*

*Servicio externalizado
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Funciones del personal

COORDINADORA

* Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y promover la ejecucién del
proyecto, asi como la Planificacién Operativa Anual (POA)

* Hacer el seguimiento conjuntamente con el area legal para el
esclarecimiento y otros procesos legales y acciones en favor de la
adolescente y su familia.

* Evaluar mensualmente el cumplimiento de los procesos de la unidad
de atencion, levantar informes de avance y/o alertas e informar
inmediatamente a la SIS y al Distrito MIES.

* Emitir informe de alertas al Distrito respecto a la necesidad de acceso
a servicios u otras acciones de restitucién de derechos a favor de las
adolescentes, que no hayan sido posible resolverlas en las instancias
de la unidad de atencién y en su jurisdiccién correspondiente.

* Gestionar convenios con instituciones publicas o privadas que
permitan fortalecer el trabajo en las unidades de atencion.

¢ Supervisar el cumplimiento del cronograma valorado y la calidad de la
ejecucién presupuestaria.

* Convocar, dirigir y documentar las reuniones quincenales u otras para
el analisis, seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo
técnico.

FUNCIONES * Supervisar el cumplimiento de los Informes de Gestion Mensual de las
y los técnicos de la unidad de atencion.

* Elaborar el Informe de Gestién Mensual de |la unidad de atencidn, asi
como en coordinacidn con la o el abogado llenar los datos de la Matriz
de Esclarecimiento Legal.

* Evaluar y acompanar la elaboracién, ejecucidn y seguimiento al PGF,
PAINA, Proyecto de Vida y demas herramientas propias de la atencion
integral.

* Garantizar la correcta y adecuada aplicacion de los lineamientos
(norma técnica y manual de procesos) y utilizacion de los
instrumentos técnicos bajo los formatos establecidos por el MIES.

* Informar de manera conjunta con el 4rea legal, periddicamente a la
autoridad competente la situacion general de la nifia, nifio y
adolescente y su familia, cada vez que cambien las circunstancias que
motivaron la medida del acogimiento para que la ratifique, modifique
o termine.

* Poner en conocimiento de la autoridad competente, administrativa,
judicial y/o fiscal cualquier situacién de vulneracion de derechos que
se presenten en las unidades de atencidn.

* Coordinar espacios de autocuidado - cuidado al cuidador para el
equipo técnico, las mismas que deben estar dentro del Plan Anual.
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* Promover la relacidon empatica y asertiva entre integrantes del equipo
técnico.
* Ademas, todas las necesarias para la prestacién del servicio.

PSICOLOGA/ Mujer

* Diagnosticar, planificar y ejecutar el proceso de acompanamiento
psicoldgico con nifias, nifios y adolescentes.

* Elaboracién del Plan terapéutico

* Implementar metodologias de trabajo terapéutico grupales que se
encaminen al trabajo: reivindicacién del cuerpo como espacio de
identidad, autoestima, resiliencia, empatia grupal, etc., y todas las
demads que contribuyan a fortalecer las habilidades para la vida.

U [d[e]'|3W e Elagborar informes de inicio, de seguimiento y cierre de las
adolescentes para remitirlos a la autoridad que lo solicite.

* Participar de todas las convocatorias realizadas por el Sistema Judicial
para la entrega de testimonios en los procesos penales que se llevan
a cabo por el delito de trata de personas.

* Coordinar de forma permanente las actividades que se ejecutan del
PAINA, con las educadoras, con una periodicidad semanal.

e Alta psicolégica

TRABAJADORA SOCIAL

* Elaborar planes de trabajo individuales por cada nifia, nifio o
adolescente desde el drea de trabajo social.

* Realizar investigaciones técnicas y fundamentadas de la nifia, nifio y
adolescente y su familia, en cualquier lugar del pais para el analisis
del equipo técnico.

* Elaborar informes sociales iniciales, de avance, de visita domiciliaria y
de cierre, con calidad, claridad y con elementos que aporten a un
analisis técnico.

* Elaborar una planificacién semanal sobre actividades de activacién de
redes de apoyo social, familiar y comunitario, asi como de visitas
domiciliarias.

* Participar activamente en las reuniones de equipo técnico que
deberan ser cada quince dias para entregar los aportes desde el area
social

* Mantener los expedientes con informes actualizados

* Elaboracién del informe de area entrega de insumos para la
elaboracion del informe de gestién mensual de la unidad de atencién.

* Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la
Direccién de Servicios de Proteccion Especial.

FUNCIONES
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* Promover la articulacién con redes para la inclusion comunitaria y
acceso a servicios de las nifias, nifios o adolescentes y su familia.

* Realizar visitas domiciliarias de acompafiamiento y seguimiento a la
familia de las adolescentes.

* Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con la familia el
cumplimiento del PGF.

* Brindar los lineamientos a la facilitadora o facilitador familiar para el
acompafiamiento familiar y fortalecimiento de redes de apoyo.

* Participar de todas las convocatorias realizadas por el Sistema Judicial
para la entrega de testimonios en los procesos penales que se llevan
a cabo por el delito de trata de personas.

ABOGADO/A

* Asesorar legalmente al equipo técnico y a la familia en los casos que
se requiera.

* Patrocinar e impulsar el esclarecimiento legal y los procesos
administrativos y judiciales tales como: obtencion de medidas de
protecciéon relacionadas con la norma técnica, inscripciones de

FUNCIONES nacimiento, documentacion de identidad y/o de condicion migratoria
(en caso de movilidad humana), juicio de alimentos, seguimiento de
causas penales de los casos atendidos, entre otros.

* Actualizar de manera permanente la matriz de esclarecimiento,
conjuntamente con la Coordinadora de la Unidad de atencidn.

* Demas necesarias para la prestacion del programa.

EDUCADORAS /Mujeres

* Programar semanalmente las actividades colectivas acordadas con el
equipo técnico y con la participacion de nifias, nifios y/o
adolescentes. Esta planificacidon debe estar en armonia con el POA y
ser transversal a los componentes del nivel colectivo.

* Promover un ambiente de calidez dentro de la Unidad de
Acogimiento, con metodologias asertivas que faciliten |Ia
comunicacion empatica.

*  Cumplir con el protocolo y lineamientos de la Unidad de Atencién
para el ingreso de la nifia, nifo o adolescente.

* Participar activamente de las reuniones de equipo técnico y
contribuir en la elaboracidn del PAINA.

* Levantar inmediatamente las alertas frente a situaciones de
descompensacién de nifias, nifios y/o adolescentes.

¢ Velar por el cumplimiento estricto de los tratamientos médicos y
suministro de medicinas de las adolescentes, asi como su registro

FUNCIONES
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adecuado.

* Acompafar los espacios de alimentacidon generando un ambiente de
respeto y cordialidad.

* Promover una convivencia pacifica, empatica y solidaria entre las y
los miembros de la Unidad de atencidn.

* Seguimiento del PAINA en articulacién con la Psicdloga.

FACILITADOR FAMILIAR / COMUNITARIO

*  Participar en la elaboracion, ejecucién y evaluacion del PGF desde la
promocién de redes de apoyo y la participacidon de las familias en
actividades comunitarias.

* Realizar actividades de prevencion de vulneracién de derechos en el
contexto familiar, junto con la comunidad, elaborar planificacién al
respecto, donde conste los lugares de intervencion.

* Promover redes de apoyo comunitario.

* Realizar actividades para el fortalecimiento de los vinculos afectivos
entre los miembros de la familia con la nifia, nifio y/o adolescente en
coordinacidn con la psicéloga y el o la trabajadora social.

e Acompafar a la familia en la promocion de un ambiente sano,

FUNCIONES higiénico y adecuado para los espacios fisicos del hogar considerando
sus contextos culturales y geograficos.

* Empoderar a la familia para la generacién de espacios ludicos,
educativos y recreativos que aporten y fortalezcan su convivencia
familiar con la participacién de todos sus integrantes.

* Generar junto con la familia acuerdos de convivencia para el
cumplimiento de todos sus integrantes.

* Entregar la planificacion semanal a la coordinadora sobre las visitas a
las familias para los fines descritos anteriormente, asi como en su
registro y la respectiva metodologia y herramientas a utilizar.

* Participacidn en reuniones de equipo técnico.

* Demas necesarias para la prestacion del servicio.

AUXILIAR DE LIMPIEZA

Organizar el menaje de toda la unidad de atencién y mantenerlo en
orden y categorizado para su mejor funcionamiento.

* Planificar la limpieza, desinfeccion diaria, semanal y mensual de la
unidad de atencion.

* |dentificar alertas tempranas para hacer mantenimiento preventivo y
correctivo de las areas que se identifiquen con algun deterioro.

FUNCIONES
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Fases del Servicio

INICIO

¢Cuenta - Informe
con i
medida
judicial?
Medidao o - -,
parte judicial
LI
ingreso
Elaborar informe preliminar
psicologico y sodial
l i ‘. --

Elaborar diagnostico integral del
NNA, familia y comunidad

{Cuenta con
referente
familiar?

Realizar fortalecimiento
familiar y comunitario

Realizar fortalecimiento [N /.
familiar y comunitario

Contacto con la familia

Evaluar PPC, PGF y PAINA

Obtener la resolucion del juez
Reinsercion familiar
Acogimiento familiar
Autonomia
Dedlaratoria de adoptabilidad

Realizar seguimiento post resolucion
del juez - durante 1 afo

Pagina 35 de 151

Por un
_ Secretaria de ‘ Qliita
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Dianao



)

PN

B cequo

FASE 1: INGRESO

Formalizar el ingreso de la nifia, nifio o adolescente a la unidad de atencién en
condiciones de calidez, seguridad y con la medida judicial activada para su

regularizacion.
(Las actividades de ambientacion de la adolescente se encuentran descritas en el protocolo
de ingreso Anexo 1)

* Notificacién de llegada (mediante una llamada telefénica a la Coordinadora por
parte del SPAVT, se informa del nuevo ingreso), la responsabilidad de obtener
la medida administrativa y/o judicial de protecciéon tipo acogimiento
institucional sera del SPAVT.

* Recepcidn de la adolescente por la educadora de turno, quien ofrece primeros
auxilios psicoldgicos, brindar informacién a la adolecente escuchar y dar
respuesta a sus inquietudes y revisa las pertenencias de la adolecente (se
realizard de forma respetuosa, con el fin de evitar el ingreso de articulos
perjudiciales) (Anexo 2 Ficha de pertenencias retiradas)

* El responsable de recibir la medida serd el coordinador de la unidad de
atencién, cuando éste no se encontrase lo debe asumir algin miembro del
equipo técnico, durante las noches, fines de semana o feriados le
corresponderd a la educadora de turno. La documentacion debe ser revisada
en presencia del personal policial que realiza el ingreso con el fin de informar
inmediatamente si existes faltantes o errores en los datos consignados.

* Revision de la documentacion de identificacion, en caso de que la adolescente
no cuente con esta documentacion se debe reportar al area de trabajo social
para que inicie los tramites pertinentes.

* Registro de la adolescente por parte de la trabajadora social, Anexo 3 — Ficha
de Ingreso

* Apertura del expediente por parte de la trabajadora social, el expediente debe
ser actualizado considerando los plazos y responsables establecidos para el
efecto por la Norma Técnica del MIES, los formatos que se usan para la
consignacion de la informacion son los emitidos por el MIES y que forman parte
de la “Norma Técnica para unidades de Acogimiento Institucional para nifas,
nifos y adolescentes en situacion de trata de personas en sus diferentes fines.”

* Evaluacidon psicoldgica inicial (entrevista inicial, aplicacion de baterias
psicoldgicas) y social inicial (informacidon de la familia, educativa y de salud
relevante) de la adolescente dentro de las primeras 24 horas posteriores al
ingreso de la adolescente.

* Elaboracidn del informe psicoldgico y social preliminar, mismos que deben ser
presentados ante el Juez que emitid la medida de acogimiento institucional en
un plazo no mayor a 72 horas, en caso de que la medida sea de caracter
administrativo, los informes se presentaran ante la Unidad Judicial de Familia,
Mujer, Ninez y Adolescencia Mariscal Sucre (Juan Ledn Mera y General
Veintimilla), con el fin de solicitar la medida de acogimiento institucional

* Tomar contacto con el centro de salud mas cercano a la entidad para la
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evaluacidon médica inicial y apertura de historia clinica.
*Considerar el Protocolo de Recepcion que consta en la “Norma Técnica para unidades de Acogimiento
Institucional para nifias, nifos y adolescentes en situacion de trata de personas en sus diferentes fines.
FASE 2: ACOGIDA
Considera las actividades que se deben desarrollar para una permanencia cdlida y
protectora para la adolescente, debe responder a las necesidades derivadas de la
separacion familiar que acaba de sufrir la adolescente y sus necesidades
particulares.
(Las actividades de adaptacion se encuentran descritas en el Protocolo de Adaptacion Anexo
4.)
Consideraciones generales:

¢ Clarificar el acogimiento como un periodo transitorio, durante el cual se le
ayudard prestandole los recursos necesarios con miras a su pronta salida del
servicio.

* Permitirle mantener sus objetos personales, incluidos los recuerdos
familiares y personales como ayuda para mantener la estabilidad de su
identidad durante la separacién.

* Fomentar el apoyo del resto de adolescentes en la institucion puede resultar
de gran ayuda en este proceso de separacién y adaptacion.

* Conocer cada fase del duelo de la adolescente de modo que pueda preverse
su comportamiento para brindarle apoyo.

* Acoger a la adolescente respetando los sentimientos que se desarrolle
durante el proceso que le provoca la separacidn y ausencia de sus referentes
y poner a su alcance las palabras precisas que expliquen lo sucedido y
reconozcan la pérdida sufrida.

* Hablarle del futuro de manera esperanzadora.

* Ayudar a la adolescente a entender la situacién que estd viviendo,
considerando siempre a su edad.

* Facilitar la expresion de sus conflictos, tanto de manera verbal como a través
de otras formas de expresién, haciéndole saber sus limites

* Darle tiempo para asimilar su nueva situacion y adaptarse a la vida en la
institucion.

DIAGNOSTICO INTEGRAL
Es el andlisis y estudio integral de las condiciones individuales de la adolescente,
familiares, aspectos sociales, econdmicos y del entorno.
Adolescente:
Durante los 30 primeros dias, posterior el ingreso al servicio, todo el personal y con
mayor responsabilidad las educadoras (todos) y el o la psicéloga deberdn abocar sus
esfuerzos a trabajar y valorar las condiciones de la adolescente en sus diferentes
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areas. La evaluacién inicial para determinar el tipo de intervencién con la
adolescente acogida, debe partir como minimo de:

* Aspectos fisicos: desarrollo fisico, desarrollo psicomotriz, y estado de la nifia,
nifio o adolescente, contemplando las posibles carencias y riesgos, asi como
los cuidados y apoyos que precise en la actualidad.

* Aspectos cognitivos y de lenguaje, habilidades motrices, desarrollo motor, de
lenguaje y psicosexual.

* Aspectos emocionales: juegan un papel esencial para la vida y constituyen la
base o condicién necesaria para el desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.
Estas emociones pueden ser de alegria, furia, sorpresa, tristeza, timidez y
miedo. Ademads, es necesario considerar en este aspecto la forma en que las
nifias, nifios o adolescentes se desarrolla emocionalmente (auto imagen,
autoestima) y las vivencias que tiene acerca de su historia y de su situacion
actual, asi como valorar la existencia de potenciales y dificultades
emocionales.

* Aspectos sociales: conocer la relacion que la nifia, nino o adolescente
mantiene con el medio social, asi como los recursos con los que cuenta para
esa relacion (capacidad de ponerse en lugar de los demas o empatia,
habilidades sociales, etc.).

¢ Aspectos del comportamiento: valorar los habitos de comportamiento
adquiridos, el nivel de autonomia y la capacidad de autocontrol, asi como los
posibles problemas al respecto.

* Aspectos familiares: relaciones entre la familia y la nifia, nifo o adolescente,
aspectos en los que haya que trabajar para facilitar los procesos de retorno.

* Aspectos formativos: historia y rendimiento escolar, habilidades vy
dificultades para la actividad formativa, en el caso de las adolescentes
habilidades y dificultades para el inicio de un proceso de autonomia (si este
fuese necesario).

* Respuesta al acogimiento: interaccion con su nuevo entorno de convivencia,
dindmica dentro de la unidad de atencién, capacidad y disposicidon para
integrarse.

Familia:

* Los profesionales en trabajo social y psicologia deben elaborar el diagndstico
psicoldgico y social de la familia y de la adolescente que se encuentra en
acogimiento institucional, basado en el analisis y estudio de las condiciones,
sociales, econdmicas, psicoldgicas y del entorno, para lograr un diagndstico
integral que debe incluir no solo dificultades y factores de riesgo sino
fortalezas y oportunidades para cambiar significativamente esa condicién.
Paralelamente es responsabilidad de ambos profesionales llevar adelante la
investigacion social y familiar que permitird determinar entre otros aspectos
el esclarecimiento de dicha situacion de la nifia, nifio o adolescente, que
deberd ser puesto en conocimiento de la autoridad competente como parte
complementaria a las investigaciones que realizan los organismos
competentes. La informacién se consignard en el Informe de visita
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domiciliaria que consta en la “Norma Técnica para unidades de Acogimiento
Institucional para nifias, niflos y adolescentes en situacion de trata de
personas en sus diferentes fines.”, este informe sera actualizado y remitido al
juez que conoce la causa cada 90 dias, a menos que se tengan noticias que
requieran ser evidenciadas con mayor frecuencia.

Comunitario:

¢ Las familias se desenvuelven en un contexto comunitario especifico que
puede o no ser garante de los derechos de las adolescentes, dentro del
proceso de acogimiento resulta fundamental conocer este contexto y
establecer sus fortalezas y debilidades a fin de realizar un plan sostenido
(mientras dure el acogimiento y posterior la reinsercion como minimo). Es
importante propiciar la participacion de las adolescentes y sus familias en el
proceso de diagnéstico.

ATENCION INTEGRAL A LA ADOLESCENTE ACOGIDA

El desarrollo positivo de las adolescentes se encuentra estrictamente vinculado a los
estimulos y las condiciones en que se desenvuelven en su entorno familiar y
comunitario, en tal virtud en todas las etapas de su desarrollo evolutivo
independientemente de las situaciones o factores que motivaron la
institucionalizacion de la adolescente, es necesario atenderla de manera armonica,
teniendo en cuentan los componentes de identidad, salud, educacidn, recreacion,
proteccién, nutricion, cultura, deportes entre otros; de tal manera que se les provea
de herramientas de apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y
aprendizaje mientras dura el acogimiento y posterior a él.

Instrumentos:

PAINA: Herramienta de trabajo, que busca garantizar un modelo de intervencién
biopsicosocial interdisciplinario, eficaz y operativo, en la atencién de la adolescente,
y su familia. Recoge las estrategias de atencidn y acompafiamiento a cada
adolescente acogido de acuerdo a las necesidades particulares, tomando en cuenta
la opinidn de los mismos en el proceso de reconstruccién de vinculos familiares y
restitucion de derechos, este debe ser claro, concreto, apropiado, realista y flexible
para cada adolescente.

* Es elaborado por el educador con guia del psicdlogo y participacion activa de
la adolescente. (Formato consta en “Norma Técnica para unidades de
Acogimiento Institucional para nifias, nifios y adolescentes en situacion de
trata de personas en sus diferentes fines.”).

* Se evalla cada 90 dias.

* Una vez evaluado se plantean nuevas metas a ser cumplidas

Cartilla Proyecto de Vida: Herramienta que permite evidenciar el fortalecimiento de
los vinculos familiares/referente positivo que se trabaje para construir un espacio
idoneo que permita el posterior egreso. Estos procesos se encuentran supeditados
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al reconocimiento de las propias competencias e intereses de cada adolescente, no
se debe olvidar que el haber vivido una situacién de trata con fines de explotacién
sexual ha dejado graves secuelas. Cada drea ejecuta su plan de trabajo de forma
sinérgica con las otras dreas y guiadas por el o la coordinadora de la unidad de
atencidn. El fin Ultimo es vivir un proyecto de vida libre de violencia, y reconociendo
sus propias potencialidades y fomentando sus habilidades y resiliencia.

* Es elaborado por la psicéloga con participacién activa de la adolescente.
(Formato consta en “Norma Técnica para unidades de Acogimiento
Institucional para nifias, niflos y adolescentes en situacion de trata de
personas en sus diferentes fines.”).

* Se evalla cada 90 dias.

* Una vez evaluado y de ser necesario se plantean nuevas metas a ser
cumplidas.

Plan Global de Familia: Instrumento, en el que se describe el proyecto de
intervencion que se pretende llevar a cabo con la familia de la adolescente cuyo
objetivo es lograr las condiciones de garantia y restitucidon de derechos en el medio
familiar a fin de asegurar el retorno y permanencia de la adolescente en su contexto
de familia.

* Lo elaborard psicélogo/a; trabajador/a social; facilitador familiar y abogado/a
con la participacion protagodnica de los miembros de la familia, serd validado
por la Coordinadora de la casa. (Formato consta en “Norma Técnica para
unidades de Acogimiento Institucional para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de trata de personas en sus diferentes fines.”).

¢ Contendra los acuerdos al que el equipo técnico llegd en consenso con la
familia de la adolescente

¢ Se debe desarrollar dentro de los primeros dias del acogimiento de la
adolescente.

* Se evaluara cada 90 dias, plazo en el que serd modificado de ser necesario.

* La familia serd derivada a los servicios que se consideren necesarios para
fortalecer sus habilidades, siendo responsabilidad de la trabajadora social su
insercién en los mismos.

Plan de Prevencién Comunitaria: Se vinculara al contexto comunitario de forma que
potencie la integracién y la participaciéon de la adolescente y su familia en la
comunidad y se enfocard en el desarrollo de acciones que minimicen los factores de
riesgo de vulneracién de derechos, su elaboracién debe considerar:

* Incidencia sobre practicas que estigmaticen a la adolescente en la comunidad
por el hecho de encontrarse privados del medio familiar.

* Aprendizaje sobre el acceso, uso y utilizacidon de los recursos comunitarios:
servicios sociales, educativos, legales, de salud, empleo, vivienda, y de
socializaciéon con preponderancia de aquellos recursos comunitarios que
proceden del grupo cultural de la adolescente; para la prevencion y
restitucion de sus derechos.

* Concientizar sobre la importancia del rol de la comunidad en la seguridad
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cuidado y proteccion de la adolescente.

* Actividades preventivas de vulneracion de derechos en coordinacién con
lideres comunitarios.

* La elaboracion del plan de prevencidn comunitario estara bajo la
responsabilidad de todo el equipo técnico de la unidad de atencidn, bajo el
liderazgo de la coordinadora/o y su ejecucién estara a cargo del facilitador
familiar y comunitario. (Formato consta en “Norma Técnica para unidades de
Acogimiento Institucional para nifias, nifios y adolescentes en situacion de
trata de personas en sus diferentes fines.”).

* El plan sera evaluado cada 90 dias y reestructurado de ser necesario.

Convivencia: (Revisar Normas de Convivencia Anexo 5 y rutinas Anexo 6)

Es necesario asegurar que el grupo de convivencia resulte adecuado a las
necesidades de la adolescente, por lo que se evaluara la ubicacion mas adecuada
para compartir el dormitorio y la mesa del comedor en la que sera asignada. Las
adolescentes precisan convivir en un contexto en el que puede ser reconocida su
individualidad, puedan desarrollar su identidad y puedan entablar relaciones
cercanas con sus iguales y con los adultos, por lo que personal asignado para su
cuidado deber guardar equilibrio con el nimero de adolescentes acogidas.

La organizacién de la vida cotidiana constituye una estrategia de intervencidn, por lo
gue esta debe responder a las necesidades de la adolescente, seguira un conjunto
de pautas previamente establecidas (Anexo 5) que serdn conocidas e
implementadas de manera consistente y coherente por todos los profesionales que
intervengan en el servicio.

Una organizacion adecuada busca:

* Procurar algunas de las experiencias y apoyos que normalmente
proporcionan los contextos familiares, esto es ofrecer a la adolescente la
seguridad y la atencidn integral para la restitucién de sus derechos.

* Ofrecer condiciones favorables para el desarrollo de |la adolescente y para su
aprendizaje.

* Proporcionar a la adolescente un amplio conjunto de experiencias, al tiempo
gue se le protege de los peligros que no es capaz de manejar.

* Hacer sentir a la adolescente protagonista de su propia historia

* Ayudar ala adolescente a expresar sus sentimientos y emociones.

* Favorecer la comunicacion entre la adolescente y los adultos.

* Facilitar la relacidn entre iguales y el contenido educativo de la misma.

* Permitir que la adolescente adquiera habitos adecuados de comportamiento.

* Favorecer el desarrollo de valores éticos

FASE 3: EGRESO

Serd el resultado de la intervencién sostenida tanto con la adolescente acogida
como con su familia, el egreso de una adolescente de la institucion deberd contar
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siempre con una disposicion judicial que asi lo determine, sea como cambio de
medida o como emancipacion cuando la adolescente alcance la mayoria de edad

Criterios que aconsejan la salida de la institucion de la adolescente:

* Cuando la familia y la adolescente hayan alcanzado los objetivos establecidos
en el PGF y PAINA, se solicitar al juez competente la reinsercion familiar.

* Cuando las condiciones en que se dio el acogimiento hayan sido mitigadas en
suficiente grado y puedan utilizarse otros recursos que no supongan la
separacion familiar, se solicitar al juez competente la reinsercién familiar.

¢ Cuando la adolescente esté preparada para una vida auténoma fuera de la
institucion y haya alcanzado la mayoria de edad, se solicitard al juez la
determinacién de la emancipacién.

* Cuando se exista un proceso de acogimiento familiar exitoso a favor de la
adolescente, se solicitard al juez el acogimiento familiar, para lo cual la
familia debe estar previamente calificad segun disposiciones legales.

Preparacion para la salida:

* Preparar y organizar los documentos y acciones administrativas y legales que
sean precisas.

* La psicdloga elaborara un plan de intervencion que prepare a la adolescente
para el egreso, se delegaran responsabilidades a las educadoras con el fin de
fortalecer el proceso que formara parte del PAINA

* El equipo técnico deberd trabajar con la familia y la comunidad para lograr
una adecuada transicidon, esta no debe ser tratada como un hecho aislado,
sino que debe formar parte del PGF y PPC.

¢ Seinformara a la adolescente, el motivo de su salida de la unidad de atencion
y su integracién a su familia o a otra modalidad de cuidado.

¢ Se reforzardn algunos aspectos de la vida cotidiana relacionados con la
familia, la autonomia o cualquier otra alternativa que se vaya a dar.

* Se prepararad a la adolescente en las habilidades precisas para una nueva
forma de vida.

* Se ayudara a la adolescente a manejar el sentido de continuidad de su vida y
a integrar en el mismo la previsién de su futuro fuera de la entidad.

* Se informard a la adolescente que posterior a su salida se realizard un
seguimiento por un periodo determinado (minimo de un afio).

¢ Seinvolucrara a la familia y a la adolescente en el proceso de transicién hacia
el nuevo contexto de convivencia.

e Se tratard la salida de la entidad como algo especial, como un
acontecimiento positivo en la vida de adolescente. Puede resultar adecuado
la celebracién de una fiesta en la que participen junto a las personas
significativas, como un simbolo de la transicién a una nueva fase de la vida.

* Sele proporcionara a la adolescente la informacién necesaria, se le animara a
llevar consigo todos los objetos que constituyan o puedan resultar un recurso
en el futuro.
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* Se dispondra que la adolescente reciba los apoyos necesarios en su nueva

ubicacién cuando sea el caso y se derivard a los servicios necesarios de la
comunidad.

FASE 4: SEGUIMIENTO POST EGRESO

Una vez que se haya producido la salida de la institucion debera asegurar que se

lleve a cabo el seguimiento necesario para ayudar a la adolescente y a la familia a
integrarse en el nuevo contexto de convivencia familiar y comunitaria.

Responsabilidades:

* El equipo técnico realizard un seguimiento psicoldgico y social a la
adolescente y su contexto familiar al menos los 6 primeros meses posterior
la resolucidn judicial que determind su egreso.

* El seguimiento tiene por objeto velar porque su entorno afectivo, emocional,
de seguridad y proteccién sea sostenido, garantizando de esta manera su
desarrollo integral en funcién de su interés superior.

* Se realizardn visitas tanto a la familia como a la unidad educativa en la que la
adolescente se encuentra vinculada.

* Se emitird un informe de seguimiento en cada visita, mismo que serd enviado
al juez que conoce la causa. (Formato consta en “Norma Técnica para
unidades de Acogimiento Institucional para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de trata de personas en sus diferentes fines.”).

Contenido del expediente individual

Los expedientes individuales se dividirdan en 5 areas de atencién, siendo estas: coordinacion,
psicologia, social, legal y educativa; cada area contendra la siguiente documentacion:

Coordinacion

* Ficha de Valoracién de Riesgo (Anexo 10)

* Informe de cierre de caso (Anexo 36)

* Ficha de evaluacion de las adolescentes a las actividades de Convivencia —
Adolescente (Anexo 38)

* Ficha de evaluacion realizada por la adolescente sobre los servicios que ha recibido
de la unidad durante el tiempo de acogimiento (Anexo 33)

Psicologia

* Informe Psicoldgico Inicial, se elabora y presenta a autoridad competente durante las
primeras 72 horas habiles. (Anexo 11)
* Informe de Ruta de la Trata, dentro de los cinco primeros dias laborables (Anexo 12)
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¢ Historia Clinica Psicoldgica, se mantendrd actualizada con cada intervencion
realizada a la adolescente (Anexo 13)

* Informe Psicoldgico con diagndstico presuntivo (Anexo 14)

* Informe Psicoldgico para la derivacion de caso. (Solo en casos necesarios Anexo 18)

* Informe Psicoldgico Inicial de la situacidon de la adolescente que estd en periodo de
gestacion o es madre. (Solo en casos necesarios)

* Registro de encuentros familiares y llamadas teleféonica (Anexo 19)

* Informe psicoldgico con diagndstico definitivo se actualiza y presenta al juez cada 90
dias

* Planificaciéon terapéutica, actualizado cada 30 dias (Anexo 21)

* Proyecto de Atencidn Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes (PAINA) — Psicéloga,
Educaras y Adolescente, evaluado y actualizado cada 90 dias. (Anexo 26)

* Cartilla Proyecto de Vida” - Psicdloga y Adolescente, evaluado y actualizado cada 90
dias.

* Informe Psicoldgico final (Anexo 32)

* PAINAy PGF concluido y fortalecido con ninas, nifios y adolescentes

* Cartilla de Proyecto de Vida concluido con adolescentes (Anexo 27)

* Informe de seguimiento post egreso (Anexo 34)

Social

* Informe de entrevista social inicial, se elabora y presenta a autoridad competente
durante las primeras 72 horas habiles. (Anexo 15)

* Informe de visita domiciliaria, se actualiza y presenta al juez cada 90 dias (Anexo 16)

* Informe de activacién de la atencion médica, dental y ginecolégica, actualizado cada
90 dias.

* Documentos de identidad

* Informe social, se actualiza y presenta al juez cada 90 dias. (Anexo 20)

¢ |nforme de activacidn de servicios en salud, educacion e identificacidon, actualizado
cada 90 dias. (Anexo 22)

* Proyecto Global Familiar (PGF)y/o comunitario o autonomia, Psicdloga, Trabajadora
Social y Familia, actualizado cada 30 dias (Anexo 28)

* Plan de Intervenciéon Comunitaria, Facilitadora comunitaria (Anexo 29)

* Informe de avance de implementacién del Plan de Intervencion Comunitaria (Anexo
30)

* Informe Social Final

* Plan de seguimiento comunitario elaborado

¢ Certificados de atencidon médica emitidos por el MSP

* Informe Social de seguimiento post reinsercidon (Anexo 35)
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Medidas de proteccién /acogimiento institucional

Ingreso al SPAVT

Matriz de esclarecimiento legal, actualizada cada 30 dias (Anexo 9)

Informe de seguimiento del proceso penal, actualizado cada 30 dias (Anexo 23)
Solicitud al juez de cambio de medida de proteccién

Solicitud al SPAVT de Informe de Amenaza y Riesgo

Educativa

Protocolo de ingreso - Educadora que recibe a la adolescente (Anexo 1)

Ficha de pertenencias retiradas — Educadora que recibe a la adolescente (Anexo 2)
Fichas de ingreso - Trabajadora Social (Anexo 3)

Acta de entrega de kit de ingreso - Educadora de turno (Anexo 8)

Informe de adaptacion al grupo en cuanto al restablecimiento de habitos de sueiio,
alimentacion y cuidado personal — todas las educadoras. (Anexo 17)

Informe quincenal de restablecimiento de habitos de suefio, alimentacion y cuidado
personal, todas las educadoras. (Anexo 25)

Fichas de registro de novedades en los cambios de cada turno — Educadora de turno
(Anexo 24)
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Anexo 1: Protocolo de Ingreso

PROTOCOLO DE INGRESO

1. Pasos Previos
1.1. Prepara Kit de ingreso para la adolescente:
Debera contener:

* 1 Cobija
¢ 1 Mudada de ropa
¢ 1 Pijama Educadora de turno

¢ 1 par de pantuflas
¢ 1 paquete de tres interiores
¢ 1 cepillo de dientes
¢ 1implementos de aseo

1.2. Adecuacion de la habitacion:
* Carta de bienvenida Educadora de turno
* Detalle de bienvenida
* Arreglarla cama

2. Activacion

2.1. Llamada a Coordinadora por parte del SPAVT, para
informar del nuevo ingreso.

2.2. Coordinadora deberd informar a la psicdloga
educadora que se encuentre de turno.

2.3. Educadora de turno informa a Seguridad, para
monitoreo de la llegada de la adolescente.

2.4. Ingreso parqueadero (Seguridad y
confidencialidad)

SPAVT

Coordinacion

Educadora de turno

Personal de seguridad

2.5. Registro de ingreso del personal Personal de seguridad
2.6. Contencion P.A.P. en caso de ser necesario. Psicologa Educadora de
Turno
2.7. Verificacion de documentacion de ingreso de la
adolescente:
* Orden de la autoridad competente:
* Medida judicial /Medida administrativa /Parte Psicdloga Educadora de
policial Turno

¢ Certificado médico emitido en las ultimas 24h,
incluida prueba de COVID-19
* Documento de identificacién
3. Primer encuentro
3.1. Se ubica a la adolescente cdmoda ya sea en la sala
Iudica o en la habitacién (a eleccidn de la
adolescente).

Psicdloga Educadora de
Turno

Psicdloga Educadora de

3.2. Retiro de los objetos prohibidos y archivo
Turno
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3.3. Instalacién de cuarentena obligatoria:
¢ Adaptacion
* Cronograma de actividades (salidas al patio)
3.4. Apertura de expediente — reposa en coordinacion
(fisico)
3.5. Diagnéstico psicoldgico presuntivo — Observacion
clinica

Psicdloga Educadora de
Turno

Psicdloga Educadora

Psicdlogas educadoras

4. Siguiente dia
4.1. Regularizacién de ingresos: (primeras 24 horas)
* Informar a las usuarias de la llegada de la
adolescente.
¢ Socializacion Protocolo de seguridad
* Valoracién Médica — identificacidon sintomatologia
COVID 19.

* Protocolo de bioseguridad
Activar los servicios de salud: Durante las primeras 72
horas desde el ingreso, en caso de que la adolescente
rechace la atencién el area psicoldgica debe intervenir
para procurar la aceptacion del servicio. Trabajo Social
La unidad de atencion debe a través del area social
activar la relacion con el MSP para que la adolescente
reciba la atencidn médica requerida.
Informe Psicoldgico Inicial: Debera realizarse durante las
primeras 72 horas.
Informe de Ruta de la Trata: Se elabora dentro de los
cinco primeros dias.
Historia Clinica Psicoldgica: Se abrira la historia clinica y
se gestionara con el MSP la atencidén en salud integral la
misma que se mantendra durante el tiempo que dure el
tratamiento y en caso de alguna afectacion en la salud.
Informe Psicoldgico con Diagnéstico presuntivo Area de Psicologia

Psicdloga Educadora de
Turno y Coordinacion

Area de Psicologia

Area de Psicologia

Area de Psicologia
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Anexo 2: Ficha de Pertenencias Retiradas

*Se debe levantar registro fotografico

‘ Pertenencia
Teléfono celular

Observacion

Equipos electrénicos

Dinero

Objetos corto punzantes

Armas blancas

Botellas de vidrio

Bebidas alcohdlicas

Cigarrillos

Sustancias estupefacientes

Otros (Enunciar el objeto y justificar su
retiro)

Firma de la educadora que retira los
objetos

Fecha:

Fecha:

Firma de la adolescente
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Anexo 3: Ficha de ingreso

FICHA DE INGRESO DE LA ADOLESCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION
Apellidos y nombres de la
nifia, nino o adolescente
Edad
Sexo
Género Foto
Status Migratorio
Lugar y fecha de nacimiento
Direccién
Teléfono
Tipo de medida
Nro. de medida
Fecha de la medida
Nombre de la persona u
organizacion que solicita la
medida

2. DATOS DE QUIEN INFORMA LA SITUACION

Nombres y Apellidos
Direccién Domiciliaria
Teléfono

Institucién
Documentos anexos al
momento del ingreso

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE SE INFORMA

4. DATOS DE LOS PADRES O FAMILIARES A CARGO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Nombres y Apellidos

Parentesco
Edad

Sexo

Género

Status Migratorio

Nro. Cédula
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Direccion Domiciliaria

«

Teléfono

Lugar de trabajo

Nombres y Apellidos

Parentesco
Edad

Nro. Cédula

Direccion Domiciliaria

Teléfono

Lugar de trabajo

5. MAPA DE UBICACION DEL DOMICILIO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE Y LA
FAMILIA

6. DATOS DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE AL MOMENTO DEL INGRESO

Lugar donde se encontraba el
NNA antes del ingreso

Grupo Etnico Mestizo Indigena Blanco Afro Mulato Montubio
Color de ojos Cafés Negros Azules Verdes Otro
Estatura Alta Pequefa Normal| |Otro
Contextura Delgada Normal Gruesa Otro

Detalle de la vestimenta con la
que ingresa

Estado de salud al momento del
ingreso

Existe senales evidentes de
maltrato fisico al momento del
ingreso SI/NO detallar'

! Sila NNA presentase sefales evidentes de maltrato, poner inmediatamente en conocimiento de la autoridad
competente.
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¢EI NNA ingresa con pertenecias
personales? SI/NO detallar

Pertenencias de valor

Documentos en caso de
tenerlos

Observaciones generales

7. DATOS DE LA/EL PROFESIONAL QUE REALIZA EL INGRESO

Nombres y Apellidos

Firma

Firma responsable:

(Nombre y apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:

* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Sedeben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir “no

tiene” o “no aplica”.
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Anexo 4: Protocolo de Adaptacidn

Valoracion psicolégica ( perfil para ubicacion
en habitaciones)

PROTOCOLO DE ADAPTACION

Reubicacidon — habitacion definitiva

Psicodloga Educadora de Turno y
Coordinadora

Presentacién al grupo

Psicodloga Educadora de Turno y
Coordinadora

Instalacion

Psicdloga Educadora de Turno

Reunion de equipo para estudio de casos

Equipo técnico y coordinadora

Terapia programada y construccion de plan de
vida.
Después de los primeros

PAINA

Psicdloga
30 dias
Psicdloga — Adolescentes —
Educadora

Plan Global Familiar

Equipo técnico — Familia

Reubicacion — habitacion definitiva

Valoracion psicolégica ( perfil para ubicacion
en habitaciones)

Psicdloga, Educadora de Turnoy
Coordinadora
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Anexo 5: Normas de Convivencia — Consecuencias

NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES CONSECUENCIAS

* El respeto de las normas comunes de
convivencia y organizacion de la vida
cotidiana de la Casa.

* Participar en el reparto y ejecucion de las

tareas comunes. * Si una adolescente comete una
* Cada adolescente acogida sera responsable agresion fisica o verbal a una
del orden y aseo de la habitacién y objetos educadora, se pondra en
personales. conocimiento de la Coordinadora,
* Ser responsable del buen uso y normal para tomar las  sanciones
funcionamiento de los objetos comunes. correspondientes en conjunto con
* Guardar el anonimato tanto de las mujeres el equipo técnico.
acogidas y sus hijos como del domicilio de la | ®* Si una adolescente comete una
Casa de Acogida. agresion fisica hacia una de sus
* Cuidar de los nifios/as a su cargo. compafieras, no participara de la
* Respeto a las compafieras y personal adscrito siguiente actividad recreativa como
ala Casa. medida de reflexion del acto
* Utilizar tono de voz adecuado. cometido. En el momento

inmediato del acto, se le llamara la

DERECHOS DE LAS USUARIAS atencion y se le informard |la

consecuencia del acto cometido.

e Ser tratadas con respeto y dignidad L L,
P ydig Nota: si reincide se analizard la no

* Respuesta a las inquietudes que tengan L, ..
P 9 9 g participacion de las actividades

* Respeto a sus creencias religiosas .
extracurriculares durante el mes.

* No ser juzgadas .
Juzg e Si una adolescente comete una

Comunicacion asertiva agresién verbal hacia una de sus

NORMAS DE CONVIVENCIA ESPACIOS COMUNES compafieras, deberd lavar los

Son responsabilidades de las adolescentes: platos del almuerzo del dia en que

* Responder a las compafieras, equipo técnico, se cometié la falta de la persona

educadoras y profesores en forma amable. afectada, ademas de elaborar una

* Aceptar amable las correcciones que realizan carta de disculpas

los profesores, equipo técnico y educadoras e Si una adolescente toma las cosas

* Evitar discusiones con las companieras. de una de sus compafieras sin el

* Crear un ambiente de respeto, ser tolerante y permiso de la misma, debera lavar
’

ayudar a las compafieras cuando sea los platos del almuerzo de la

necesario afectada durante una semana,

* No utilizar palabras soeces ademds de pedir disculpas y

¢ Utilizar expresiones de cortesia “gracias”, “Por
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favor”, “lo siento”
Cada una de las adolescentes se hara
responsable de sus materiales de estudio.
Depositar la basura en lugares asignados
Dejar el aula aseada después de clases

Cuidar las instalaciones

Respetar la ideologia y pensamiento de las
compaferas
Asumir con responsabilidad sus tareas y
trabajos

Comunicar alguna irregularidad.

Al ingreso y salida de espacios comunes

desinfectarse las manos

NORMAS DE CONVIVENCIA AREA DE ESTUDIO

Son responsabilidades de las adolescentes:

Desinfectarse las manos

Asistir puntualmente a las clases

Saludar al momento de llegar el profesor o
profesora

Ingresar a clases con buena predisposicion
Acudir con los materiales a clases.

Prestar atencién

Presentar los trabajos asignados por los
profesores.

Mantener limpio su espacio de clases.
Reportar inmediatamente el dafio de algun
bien
Recibir adecuadamente las observaciones
realizadas por el profesor.

Digerirse al profesor respetuosamente.
Participar en las clases

Preguntar al profesor si no entienden lo que
estd explicando.

Respetar la participacion de compaiieras, sin
hacer burlas o chiste.

Hablar con la Directora u otra persona del
equipo de alguna situaciéon que esté pasando
para poder solucionarlo a la brevedad.
respetado los

Utilizar la computadora

horarios de uso.

reflexionar  sobre los actos
cometidos.
Si una adolescente no quiere

cumplir con sus responsabilidades,
no podra participar de ninguna de
las actividades posteriores hasta
gue culmine la que esta pendiente.
En caso de que una adolescente
atente contra el bien inmueble,
reparard en la medida de lo posible
el dafio ocasionado y se la excluira
de alguna actividad planeada con el
grupo.

Si una adolescente no deja aseado
el espacio del bafio y la ducha para
la siguiente compafiera que lo
necesite, deberda asear dichos
espacios una vez durante el dia del
cometimiento de la falta.

Si la adolescente entra a un drea
restringida, sin previa autorizacion,
debera tender las camas de todas
las compafieras.

En el caso de que la adolescente
reincida en una falta leve, se le
asignara una tarea del hogar, bajo
supervision.

Todas
aplicaran
psicoeducativa dependiendo de la
gravedad y la reincidencia de las

mismas.

las consecuencias se

como una medida

Si las educadoras notan que existe
irritabilidad, estrés, mal humor,
etc. las adolescentes, se
solicitara al equipo técnico una

entre

intervencién grupal.
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e Utilizar las computadoras exclusivamente

para deberes y con supervision de la Psicéloga
Educadora.
* Dejar el aula aseada después de clases.
* Hacer silencio al momento de realizar
deberes.
* Respetar el espacio de la companera.
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Cuidar las instalaciones
* Lavarse las manos con jabodn antes y después
de utilizar el bafo.
¢ Utilizar el papel higiénico adecuadamente, sin
desperdiciarlo.
* Arrojar el papel sanitario al basurero.
* Las toallas higiénicas deben envolverse en
papel y arrojarlas al basurero.
* Bajar la cadena después de ser utilizado.
* No dejar el suelo mojado
* Mantener el bafio limpio.
* Ingresar de manera individual al bafio
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Al ducharse cerrar la cortina correctamente.
* El momento de la ducha es individual.
* Tiempo de uso es de 20 minutos por
adolescente.
* Recoger el cabello que quede en el lavamanos
y ducha.
* El cambio de ropa se hara en el bano.
* Dejar limpio y seco el bafio.
* La adolescente debe informar la falta de algun
insumo de limpieza.
* El jabén, champo, crema dental y cepillo de
dientes son personales.
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Al cepillarse los dientes el lavamanos, dejarlo
limpio sin resto de comida.
* Cerrar la llave para no desperdiciar agua.
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* Secarse las manos con el papel toalla y
botarlo en el basurero.
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Lavarse las manos antes de ingresar.
* Sentarse correctamente en la mesa.
* No estar con la boca llena de comida al
momento de hablar.
* Se debe ingerir todos los alimentos servidos.
* Cuidar y lavar su vajilla al momento de
terminar de ingerir sus alimentos.
* Limpiar su espacio, una vez terminado de
ingerir los alimentos.
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Ingresar a la cocina bajo supervisién de la
Psicdloga Educadora.
* Llavar y secar los platos después de cada
alimento.
* Limpiar la cocina el dia asignado.
* Informar el dafio de algun bien.
Son responsabilidades de las adolescentes:
* Al levantarse, la adolescente debera tender la
cama y arreglar habitacion.
* (Cada Adolescentes tendrad sus sabanas, dos
cobijas y una almohada.
* Respetar las pertenencias de las comparieras
de habitacidn.
* Durante el dia las adolescentes, no tendran
acceso a las habitaciones.
* (Cada adolescente, tendra su tacho para la
ropa sucia.
* Las sabanas se lavaran cada semana y las
cobijas cada 15 dias
* La ropa debe estar organizada en cada uno de
los armarios.

NORMAS DE CONVIVENCIA LAVANDERIA

Son responsabilidades de las adolescentes:

* Se debe solicitar el detergente a la Psicdloga
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Educadoras.
* Respetar el turno de lavado asignado.
* Estar atenta cuando termine de lavar y colgar
laropa
NORMAS DE CONVIVENCIA PATIOS
Son responsabilidades de las adolescentes:

* La salida al patio debe ser en compaiiia de las
Psicdlogas educadoras.

* El limite de acercamiento a la malla del patio
1 es la banca de madera.

* Cuidar las plantas y drboles que se encuentran
en los patios.

Son responsabilidades de las adolescentes:

* El acceso al drea de guardiania se encuentra

restringido.

NOTA IMPORTANTE: En el caso de incumplimiento de las normas de manera grave y
reiterada, por parte de las usuarias, la educadora debera comunicar a la Coordinadora de la
Unidad de manera inmediata y, dependiendo de la gravedad, el equipo técnico deberd
reunirse para establecer la consecuencia de los actos incurridos, misma que serd
comunicada a la educadora de turno, de manera escrita.
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Anexo 6: Rutina

La casa de acogida Arupo, brinda una atencion integral a las usuarias, a fin de generar en

ellas procesos adecuados de autonomia y habitos de rutina diaria.

Rutina diaria de las adolescentes

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO OBSERVACIONES
Educadora Adolescente
La educadora en
turno pasara por | Bafiarse
6h30 - . .
7h00 Despertar | las habitaciones Lava.rse los dientes
despertando a las | Vestirse
adolescentes.
La educadora
deberd compartir
con las usuarias Las adolescentes
los momentos de | deberan cumplir
ingesta de con las normas de
alimentos, convivencia para el
garantizando el comportamiento
derechoala adecuado en el
alimentacion de comedor,
7h00 - las adolescentes | establecidas.
Desayuno
7h30 y que se cumplan
las normas de Ademas servirse
convivencia los alimentos de
establecidas en la | acuerdo a las
institucion. recomendaciones
De este modo médicas y
respetaremos los | necesidades
tiempos nutricionales.
establecidos para
cada actividad.
La educadora
realizara el
acompafiamiento | Las adolescentes
afin de que las deberdn realizar
.. | adolescentes las actividades de
Preparacion .
7h30 - realicen sus aseo personaly
8h00 . al actividades de preparacion para
jornada ..
aseo personal de | sus actividades
manera académicas
adecuaday en los | correspondientes.
tiempos
establecidos.
8h00 - Jornada Acompafiamiento | La adolescente Las jornadas
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13h00 académica | en las actividades | deberd cumplir escolares
escolares, de con las actividades | deberan ser por
manera que se propuestas por el medio de la
garantice el o ladocenteyen educacion virtual
proceso de caso de ser o en su defecto la
aprendizaje de necesario, la guia modalidad de
manera integral y | de la educadora. aulas
sin vulneracion hospitalarias.
de derechos Las jornadas
educativas se
realizaran en
diferentes
horarios de
acuerdo a las
necesidades de
las adolescentes
y disponibilidad
de los docentes.
El refrigerio serd
Educadora .g
realizara el repartido a las
. 10h00, si la
acompafiamiento
. adolescente se
respectivo, Las adolescentes
. ) encuentra
garantizando que | deben reunirse en .
L . . realizando alguna
Refrigerio | todas recibansu | el patiooen el ..
. actividad
10h00 dela refrigerio y que comedor para L.
o . académica que
maiana seade maneray | servirse el
. . no debe ser
en el tiempo refrigerio de la . .
) o interrumpida, se
adecuado sin que | mafana. .
. le guardara para
interrumpa las
. el momento en el
actividades .
L. que le sea posible
académicas. .
servirse.
La educadora en El menu estd
~, | Las adolescentes .
turno compartira L disefado para
. se serviran los . .,
los alimentos con . una alimentacion
alimentos que
las adolescentes , ) saludable y
. serdn provistos por
es decir, .. adecuada para el
. el servicio de .
acompafiara a las . grupo etario, sin
usuariasy a la vez catering, de embargo si
13h00 - Almuerzo | ejercerd su acuerdo a las alguna usuaria
14h00 J necesidades &
derechoala . presenta una
i ., nutricionales de .
alimentacion en necesidad
. cada una. .
conjunto con especial en
ellas. cuantoala
Se debe respetar L
En este momento nutricion, esta
, las normas de )
se deberan ) . deberd ser
. convivencia. .
cumplir las suplida de
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normas de acuerdo a las
convivencia recomendaciones
establecidas. médicas.
La educadora .
o, En este tiempo las
realizara el
. adolescentes
seguimiento a , .
deberdn cumplir
cada una de las . .
sus asignaciones
adolescentes como: lavar sus
14h00- Ocio garantizando su utensilios ara
15h00 bienestary P ]
) comery podran
comodidad
hacer uso del
dentro de la . .
e , tiempo libre de
institucion, asi
acuerdo asu
como el buen uso .
. . necesidad.
del tiempo libre.
Todo el grupo
deberd participar
La educadora de las actividades
participara de los sin exclusién
talleres con las alguna, excepto
adolescentes, por enfermedad
realizando el o alguna
respectivo Las adolescentes dificultad que
acompafiamiento | deberan justifique.
y seguimiento de | participara de los
15h00 - las adolescentes | talleres impartidos | Particular que
Talleres .. .
17h00 y el avance de los | y de las actividades | tendrd que ser
productos que se | propuestas de puesto en
generaran en los | manera activay conocimiento de
talleres. proactiva. la coordinadora y
Se impartiran con la debida
talleres de: autorizaciony
Jardineria, tejido, justificacion, la
belleza entre adolescente
otros. estara exenta de
participar en
alguna actividad.
La educadora Las adolescentes La actividad serd
deberd de deberan planificada en
acuerdo a su aprovechar este base a las
planificacién tiempo para responsabilidades
17h00 - . realizar una culminar alguna de las
Varios .
19h00 actividad con el tarea escolar. adolescentes y se
grupo, misma Luego de que realizara siempre
gue aporte y deje | todas hayan y cuando todas
un aprendizaje culminado con sus | sus
de vida para las responsabilidades | responsabilidades
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alimentacion con
conjunto con
ellas, en este
momento se
deberdn cumplir
las normas de
convivencia
establecidas

de Quito
adolescentes académicas y de hayan sido
después de que autocuidado, la cumplidas.
las usuarias educadora
hayan culminado | desarrollard una
sus tareas y actividad grupal
actividades gue fomente la
académicas del buena convivencia.
dia que estén
pendientes.
La educadora en
turno compartira
los alimentos con
las adolescentes
i Las adolescentes
es decir .,
. se serviran la
acompanaraalas | .. .
. ultima ingesta del

usuariasyalavez | |, .

) , dia, cumpliendo
ejercera su con las normas de

19h19h30 Cena derechoala

comportamiento
establecidas en el
cadigo de
convivencia de la
institucion.

Preparacion

La educadora
realizara el
acompafamiento
afinde quelas
adolescentes

Las adolescentes
deberan realizar

ficha de control
de suefio de las
adolescentes que
asi lo requieran.

19h30 - ] realicen sus las actividades de
20h00 pdara Ir_ a actividades de aseo personal y
ormir aseo personal de | preparacién para
manera descansar.
adecuaday en los
tiempos
establecidos.
La educadora de
turno deberé Las adolescentes
realizar rondas deberan
20h00 — i cada 3,0 min, se descansar, cada
6h00 Suefio deberd llenar la una en su cama

asignada y bajo las
normas
establecidas.
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En caso de crisis
la educadora en
turno deberd
realizar la
intervencién
adecuada.

Después de la escuela:

Durante la adolescencia, las/os chica/os necesitan de la supervision de un adulto. Esta
poblacién al no recibir la atencién adecuada y requerida, es mas susceptible al mal
comportamiento, a tomar riesgos, a sufrir de ansiedad y a presentar problemas de
conducta, asi como también de aprendizaje. Por lo que es recomendable, siempre observar
el comportamiento de las usuarias, ademas asegurar su bienestar y garantizar la proteccion
de sus derechos.

Por ello, es de suma importancia el papel de la Educadora, quién debera acompafiar en cada
uno de los momentos y espacios planificados, a fin de garantizar la atencion integral a la
adolescente.

En este contexto, el seguimiento a las responsabilidades y actividades académicas de las
usuarias es fundamental, ya que son espacios que permiten la formacién de procesos de
autonomia, asi como también de un vinculo en el que la educadora brinda el apoyo
necesario ademas del equipo técnico y docente.

Durante las tardes:

La hora del almuerzo, refrigerio (en la tarde) y cena, son horas importantes para la
vinculacion entre las adolescentes y la educadora.

Casa Arupo pretende brindar a las usuarias un servicio calido y acogedor; por lo que a la
hora de la ingesta de los alimentos, todas deben sentarse a la mesa y compartir los
alimentos, sin la distraccion de la televisidon o radio.

Durante la cena se pueden contar las experiencias del dia y participar de una conversacion
agradable. Todas deben animarse a participar y se debe evitar comentarios negativos o la
critica y fundamentalmente los enfrentamientos entre las adolescentes.

La hora deir a la cama:

Durante la semana escolar, las adolescentes deben tener una hora habitual para ir a dormir.
Las luces se pueden apagar a la misma hora. Las rutinas de la noche son de suma
importancia para conciliar un suefio reparador. Se debe evitar juegos y actividades
estimulantes antes de ir a la cama.

Rutina de fines de semana y feriados

Los fines de semana son ideales para compartir en grupo, se podrdn realizar diferentes
actividades planificadas con anterioridad y debidamente aprobadas por la Coordinacién de
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la institucion, actividades como: visitar los museos de la ciudad, visitas al zooldgico, hacer
los oficios caseros con la participacion de todas, ir de caminata, montar en bicicleta o salir a
un parque de paseo.

Durante los fines de semana se puede permitir a las adolescentes modificar la hora de
sueno, es decir, dormir un poco mas tarde que el resto de la semana, asi como también la
hora de despertarse. Teniendo en cuenta las necesidades y planificaciones institucionales.

HORA | ACTIVIDAD DESARROLLO OBSERVACIONES
Educadora Adolescente
La educadora en La hora de
turno pasara por despertarse podra
8h00 Despertar | las habitaciones variar hasta las
despertando a las 8h00, de acuerdo a
adolescentes. la planificacion.

La educadora de
turno estara
siempre atenta a
las necesidades de

las adolescentes, Bafiarse
8h15 — Rutina verificando que se | Lavarse los
8h45 matutina respeten los turnos | dientes

para cada actividad | Vestirse
de la rutina de la
mafnana y demas
normas de
convivencia.

La educadora
deberd compartir
con las usuarias los | Las adolescentes

momentos de deberdn cumplir
ingesta de con las normas
alimentos, de convivencia
garantizando el para el
derechoala comportamiento
alimentacion de las | adecuado en el

8h45 — Desayuno adolescentes y que | comedor,

9h15 se cumplan las establecidas.
normas de Ademas servirse
convivencia los alimentos de

establecidas en la acuerdo a las
institucidon. De este | recomendaciones

modo médicas y
respetaremos los necesidades
tiempos nutricionales.

establecidos para
cada actividad.
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La lider de
educadoras
realizara la
planificacién
semanal dentro de
la cual constaran
las actividades
programadas para
el fin de semana,
mismas que en
. q Las adolescentes
articulacion y )
previa deberdn respetar
9h15 — Actividad coordinacion los protocolos
13h00 | planificada " establecidos para
pueden ser: Visitar .
la actividad
los museos de la programada
ciudad. '
Visitas al zooldgico
Oficios caseros con
la participacién de
todas
Ir de caminata,
montar en bicicleta
o salir a un parque
de paseo
El refrigerio serd
Educadora .g
realizars el Las adolescentes | repartido a las
. tomaran su 10h00, si se ha
acompafiamiento . .
. . refrigerio, mismo | programado una
Refrigerio | respectivo, , .
. gue deberan salida, se les
10h00 dela garantizando que . .
o . servirse con el repartird el
mafana todas reciban su .
. resto del grupo refrigerio un
refrigerio y que sea
en el momentoy | momento antes de
de maneray en el . .
. lugar indicado. salir de la
tiempo adecuado. e
institucion.
La educadora en Las adolescentes | El menu esta
turno compartira se serviran los disefiado para una
los alimentos con alimentos que alimentacion
las adolescentes es | serdn provistos saludable y
decir acompafiard a | por el servicio de | adecuada para el
13h00 - Almuerzo las usuariasy ala catering, de grupo etario, sin
14h00 vez ejercera su acuerdo a las embargo si alguna
derechoala necesidades usuaria presenta
alimentacion con nutricionales de una necesidad
conjunto con ellas, | cada una. especial en cuanto
en este momento Se debe respetar | ala nutricion, esta
se deberan cumplir | las normas de deberd ser suplida
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las normas de convivencia. de acuerdo a las
convivencia recomendaciones
establecidas médicas. Si se ha
planificado una
salida, se
coordinard
previamente con el
proveedor del
servicio de
alimentacion.
La educadora .
o En este tiempo
realizara el
. las adolescentes
seguimiento a cada , A
deberdn cumplir
una de las . .
sus asignaciones
adolescentes como: lavar sus
14h00 - . garantizando su .
Ocio . utensilios para
15h00 bienestary .
. comery podran
comodidad dentro
e, hacer uso del
de la institucidn, . .
, tiempo libre de
asi como el buen
. acuerdo asu
uso del tiempo .
. necesidad.
libre.
Todo el grupo
La educadora debera participar
participara de los de las actividades
talleres con las sin exclusién
adolescentes, alguna, excepto
realizando el Las adolescentes | por enfermedad o
respectivo deberan alguna dificultad
acompafiamientoy | participara de los | que justifique.
seguimiento de las | talleres Particular que
15h00 - Talleres adolescentes y el impartidos y de tendra que ser
17h00 avance de los las actividades puesto en
productos que se propuestas de conocimiento de la
generaran en los manera activa y coordinadora y con
talleres. proactiva. la debida
Se impartiran autorizaciony
talleres de: justificacion, la
Jardineria, tejido, adolescente estara
belleza entre exenta de
otros. participar en
alguna actividad.
La educadora Las adolescentes, | La actividad sera
17h00 deberd de acuerdo | disfrutaran de planificada en base
19h00 Varios a su planificacion actividades al alas
realizar una aire libre, juegos | responsabilidades
actividad ludica con | de mesa, entre de las
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alimentacion con
conjunto con ellas,
en este momento
se deberan cumplir
las normas de
convivencia
establecidas

comportamiento
establecidas en el
cadigo de
convivencia de la
institucion.

de Quito
las adolescentes, otras. Debe ser adolescentes y se
misma que un tiempo de realizara siempre y
permitird la esparcimientoy | cuando todas sus
recreacion y/o recreacion. responsabilidades
descanso. académicas hayan
sido cumplidas.
Educadora
. Las adolescentes
realizara el )
o tomaran su
acompafiamiento . .
. refrigerio, mismo
.. respectivo, ,
Refrigerio . que deberdn
16h00 garantizando que .
de la tarde . servirse con el
todas reciban su
. resto del grupo
refrigerio y que sea
en el momentoy
de maneray en el .
. lugar indicado.
tiempo adecuado.
La educadora en
turno compartira
los alimentos con Las adolescentes
las adolescentes es | se serviran la
decir acompanard a | ultima ingesta
las usuariasy ala del dia,
19h00 vez ejercera su cumpliendo con
Cena derechoala las normas de
19h30

Preparacion

La educadora
realizara el
acompafnamiento a
fin de quelas
adolescentes

Las adolescentes
deberan realizar

La hora de dormir
puede variar y se
permitird a las

deberd llenar la
ficha de control de

asignada y bajo
las normas

19h30 - araira realicen sus las actividades de | adolescentes
20h00 P . .. aseo personal y extender el horario
dormir actividades de aseo ., .
preparacion para | deir alacama
personal de ‘.
manera adecuada descansar. hasta maximo las
. Y 21h00.
en los tiempos
establecidos.
La educadora de Las adolescentes
turno deberé deberan
20h00 - Suefio realizar rondas descansar, cada
7h00 cada 30 min, se una en su cama
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sueno de las establecidas.
adolescentes que
asi lo requieran.
En caso de crisis la
educadora en
turno debera
realizar la
intervencién
adecuada.

Dentro de las actividades planificadas, con respecto a los feriados se programaran y
coordinardn actividades alusivas a la fecha:

Carnaval

En Ecuador es una fiesta nacional
importante y como ninguna otra en
América Latina. Celebra el exceso y la
abundancia antes de la Cuaresma
catdlica, y a fin de que las adolescentes
conozcan vy disfruten de una festividad
tan importante para nuestra sociedad se
deberd incluir dentro de la planificacion
de actividades de la institucién: juegos,
festejos y actividades que permitan
resaltar esta fecha dentro de la rutina de
la casa.

Semana Santa
Durante la semana santa en nuestro pais, se
realizan  diferentes  actividades que
caracterizan la época, la mayoria de ellas
con tintes religiosos, sin embargo, una de

las costumbres culturales mas
sobresalientes es la elaboracion de la
Fanesca.

En concordancia con la fecha y previa
coordinacion con la mdxima autoridad de la
casa de acogida y proveedor del servicio de
catering, se deberd planificar ya sea la
elaboracion o el simple consumo del plato, a
fin de compartir el festejo de una festividad
importante a nivel mundial.
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Dia del trabajo
También llamado Dia del Trabajador, se
conmemora todos los anos el 1 de mayo
y corresponde a un dia feriado en el
calendario laboral. La fecha posee un
caracter internacional y honra los
derechos laborales conseguidos por el
movimiento obrero mundial en su lucha

organizada.
En el contexto de promocién vy
proteccion de derechos, la

conmemoracion de esta fecha es muy
significativa, se deberd ensefiar a las
adolescentes acerca de la historia vy
proceso que llevd a la conmemoracién
de este importante dia, por medio de
actividades ludicas y psicoeducativas.

Se deberd planificar actividades
recreativas en el contexto de la fecha, por
ejemplo visita a los museos de la ciudad,
con el objetivo de que las adolescentes
tengan una adecuada asociacién de
conocimiento respecto a los hechos
histdricos, que llevaron a la celebracion de
estas fechas.

Dia internacional contra la trata de
personas en todos sus fines
En este dia se realizard una planificaciéon

especial, con fines psicoeducativos y un .
enfoque de restitucion de derechos. Esta LAS PERSONAS

fecha es muy importante para la NO SONMERCANCIA,

institucion y por ende sus usuarias -

qguienes son las protagonistas de un NO SECOMPRAN
proceso de acogimiento que busca la ‘NISEVENDENj

proteccién y restitucién de sus derechos.
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Dia de Difuntos e Independencia de
Cuenca

Las actividades mas sobresalientes de esta
fecha son la elaboracion de colada morada
y guaguas de pan, misma que se incluird
dentro de la planificacion. Es una actividad
grupal, que permitird compartir y sin duda
disfrutar del proceso y consumo del
producto.

Fiestas de Quito
Las Fiestas de Quito conmemoran la
fundacion espafiola de Quito que tuvo
lugar el 6 de diciembre de 1534. Para
ello es costumbre realizar varias
actividades que se pueden hacer con
las adolescentes dentro de Ia
institucion:
* Elcuarenta
* Juegos tradicionales

44422200
Fiestas do Quits

Navidad y Fin de afio

Esta fecha es una de las mas sensibles para
las adolescentes, por ello es necesario
prestar mas atenciébn y planificar
actividades de compartir que generen
alegria, y sobretodo que hagan que las
usuarias se sientan acogidas dentro de un
ambiente cdlido, de respeto y carifio.
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Anexo 7: Medios de Vida

HABILIDADES BLANDAS

Terapias Internas
Que permitan el desarrollo de habilidades, mediante talleres de:
* Inteligencia Emocional

* Amor propio
* Comunicacién Asertiva
Terapias Externas
* Centro de Salud MSP- y psicéloga equipo técnico /apoyo psicoterapéutico
* (Casa Somos — talleres de vinculacion
* Casas Metro Juventudes — espacios de intercambio de opiniones, conocimientos,
habilidades, talleres de orientacidn vocacional
* (Casa Saber Pega Full —talleres terapéuticos ludicos y recreativos

Se busca promover en las usuarias su propia valoracién, acompafarlas a madurar su
identidad y orientarlas en la construccion de un proyecto de vida activo y saludable,
donde cada una se asuma como protagonista de su futuro.

ARTICULACIONES CON PATRONATO SAN JOSE

Casa Somos
* Deportes: Talleres deportivos y bailoterapias para promover un estilo de vida

activo y saludable.

* Tecnologia: Se imparten talleres de Computacién y programas informaticos para
aprender a manejar herramientas como Excel, Word, Marketing Digital, Paginas
de Internet, apps, entre otras.

* Manualidades: Talleres de manualidades, adornos, artesanias, tejidos, vy
decoraciones para promover la generacién de emprendimientos

Adicional en la Casa de acogida se realizaran talleres
* Arte terapia

* Pintura
* Manualidades
* Huertos

CLUBES
* Deportes

* Yoga

* Gimnasia

* Baile- Danza
¢ Mudsica

“Se conoce como emprender al acto de crear un negocio o negocios mientras se
construye y se escala para generar un beneficio. Sin embargo, como definicion bdsica,
es un poco limitante. Por lo tanto, la definicion mds moderna también tiene que ver
con transformar el mundo resolviendo grandes problemas. Como iniciar un cambio
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social, crear un producto innovador o presentar una nueva solucion que cambia la
vida”. (Nunez, 2016)

Con colaboracion de algunas entidades publicas y empresas privadas se busca
emprendimientos y oficios, para las adolescentes, con la finalidad de desarrollar, una
actitud positiva, que les permita afrontar problemas, crear independencia y
estabilidad econdmica.
Capacitaciones

* Cursos de Belleza

* Cursos de Gastronomia

* Cursos artesanales (velas, jabones, artesanias, etc.)
Oficios o Emprendimientos

* Reposteria para fiestas y eventos

* Creacion de jabones artesanales (avena, manzanilla, sabila, etc.)

* Velas aromaticas

¢ Salén de belleza
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Anexo 8: Actividades Comunitarias, Participativas y de Recreacion

ACTIVACION COMUNITARIA

Durante la permanencia en “Casa Arupo”, las usuarias participaran de actividades
internas y externas de vinculacion con la comunidad, como parte de su reinsercién en
la sociedad.

En cuanto a la coordinacién con redes, la, mantendrd un registro de las instituciones
gue prestan servicios comunitarios identificados en la localidad, para articular una red
de servicios complementarios, la misma que debe ser actualizada cada seis meses.

Salud
En el dmbito de la Salud, se articulard con el Ministerio de Salud Publica (MSP), y la
Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de
trabajar en temas de prevencion, tratamiento de enfermedades y psicoeducacién con
las usuarias.
* MSP: A través del Centro de Salud de Chimbacalle, brindara servicios de atencion
médica y control a las usuarias.

® En la casa de acogida, existe un espacio destinado, para que el profesional de la
Salud de dicho Centro, pueda realizar controles, una vez a la semana, y brindar
atencién en caso de emergencia, de ser requerido.

* Secretaria de Salud: Se articulard con esta entidad en sus planes, proyectos, y
acciones interinstitucionales, intersectoriales y comunitarias y la atencidn integral
de salud, a través de la promocion de la salud, la prevencién de enfermedades de
importancia sanitaria y la prestacién de servicios de salud articulados con la Red
Publica Integral de Salud.

A través de:
Direccion Metropolitana de Gestidn Subsistema de Salud

* Gestidn de los servicios de salud

* Unidades Metropolitanas de Salud

* Proyecto de prevencion de mal nutricion Quito -PREMAQ

Direccién Metropolitana de Promocion, Prevencion y Vigilancia de la Salud
* Salud Mental: salud sexual, salud reproductiva y prevencién de adicciones.
* Nutricion: seguridad alimentaria y laboratorio.

Proceso Salud, alimentacién y nutriciéon
* Evaluacidn inicial - Apertura de ficha médica - Atencién médica continua durante
SuU permanencia
* Chequeos médicos la unidad de acogimiento institucional como primera
intervencion, la adolescente recibird atencién médica por parte del médico de la
unidad de salud de Chimbacalle, para el chequeo médico, cuyo objetivo es
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verificar el estado de salud al momento del ingreso.

Durante la permanencia en la casa de acogida, se debe realizar examenes

médicos semestrales para detectar o descartar cualquier enfermedad y de ser

necesario aplicar el tratamiento requerido.

* Control de crecimiento y desarrollo

* Se realizard el seguimiento adecuado de las citas médicas, mediante la
coordinacion con el Ministerio de Salud Publica levanta un diagnéstico del estado
nutricional y el control de crecimiento para garantizar el desarrollo fisico de las
adolescentes acogidas. El expediente debe contar con el carné actualizado
emitido por el Ministerio de Salud Publica

* Alimentacion saludable

* La casa de acogida ofrece alimentacion de acuerdo a la normativa del Ministerio
de Salud Publica, con la finalidad de brindar a las adolescentes, alimentos sanos,
preparados higiénicamente que responden a una dieta saludable acorde a sus
necesidades de nutricion y crecimiento. La casa de acogida ofrece los
requerimientos nutricionales diarios de las adolescentes dividido en 5 momentos:
desayuno, refrigerio, almuerzo, refrigerio de la tarde y cena. De acuerdo a los
horarios escolares y al momento evolutivo del adolescente. Para esto el Servicio
de alimentacién externalizada catering, mediante la asistencia alimentaria-
nutricional a través de cinco ingestas diarias (desayuno, dos refrigerios mafiana
tarde, almuerzo y cena).

* Programa de vacunacion

* Control con el MSP vy la Secretaria de Salud

* Promocion de habitos saludables - MSP

* La casa de acogida, contempla la promocion de habitos alimenticios y saludables
durante los momentos de la ingesta de alimentos, para la adquisicién de practicas
saludables segun su momento evolutivo (desde comer solo hasta prepararse la
comida)

* Existencia de botiquin

* La casa de acogida, cuenta con botiquin con la siguiente dotacion: guantes
estériles, gasa, termémetros, analgésicos, solucion desinfectante, curitas. Se debe
verificar mensualmente las fechas de caducidad

¢ Al egreso se realizard el trdmite con MSP, de la derivaciéon a Centros de Salud
cercanos, para controles.

Articulaciones con Centro de Equidad y lJusticia (CEJ) — Unidad Metropolitana

Patronato San José -Junta de la Mujer

Prevencidn con familias

* Talleres a los padres y madres de familia, al referente familiar y a la comunidad,

para prevenir la vulneracién de derechos, (planificacién al mes).
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Trabajo con la familia
* Elaborar y ejecutar Proyectos Global de Familia que es un instrumento de trabajo
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gue permite: planificar la intervencion, apoyar a la familia por parte del equipo
técnico, establecer acuerdos que la familia se compromete a cumplir como parte
de los cambios necesarios para asegurar el retorno de la adolescente a su medio
familiar, en el caso que se amerite.
Psicoeducacién
* Preparar a las familias y a las personas responsables del cuidado con la
adolescente, para que la protejan mas eficientemente, que se conviertan en
protectores.
Talleres de concientizacion
* En la comunidad donde residen las adolescentes o entorno, sobre género,
violencia, trata de personas, autocuidado, autoproteccion.
Fortalecimiento de recursos personales en las adolescentes, hacia su familia
NORMAS SOCIALES
Articulacidn con los CEJ, como parte de su proceso de integracién a la sociedad de las

usuarias. Se trabajara:
¢ Derechos y deberes
NORMAS COMUNITARIAS
En la Casa de Acogida, existen Reglas establecidas (normas de convivencia), las cuales

favoreceran, una sana convivencia en su proceso de permanencia.

* Respeto por si mismo y hacia los demas
La coordinadora/equipo técnico, trabajara en resolucidon saludable de conflictos,
como (acuerdos, justos equitativos, reconocimiento de responsabilidades personales),
cuando sea el caso necesario en las usuarias.

BIENESTAR EMOCIONAL Y SALUD MENTAL

Promover el bienestar psicoldgico de las adolescentes y protegerlas de experiencias
adversas y factores de riesgo que puedan afectar a su capacidad para desarrollar todo
su potencial es esencial para su bienestar durante esta etapa que se encuentren en la

casa de acogida, y generar herramientas emocionales, que les sirvan en su egreso.

Articulacion con MSP - Secretaria de Salud - Patronato San José - CEJ
Procesos
Apoyos terapéuticos

* Desarrollar autoestima

* Favorecer el asertividad

* Facilitar la expresién de sentimientos

* Mejorar la comunicacion

* Resaltar la unicidad del cuerpo

* Aprender los planes de seguridad y de emergencia

¢ Diferenciar secretos y formas de tocar
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* Reconocer las personas de confianza
* Resolver conflictos

Patronato San José -Casa de Bienestar y Vida — Juventudes
* Brinda Talleres sobre proyecto de vida, percepcién del riesgo, autoestima, nuevas
masculinidades y feminidades y vocerias para pares.

Espiritualidad

Articulacidn con Iglesias de la zona, como parte de libertad de religiones.
* |dentificacion de creencias religiosas
* Respeto a ideologias y pensamientos
* Sacramentos

ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS Y DE RECREACION

La recreacidén juega un papel fundamental dentro de las actividades que desarrollaran
las usuarias de la casa de acogida.

Potenciar el desarrollo cultural, artistico y natural, como via para disminuir las
manifestaciones de estrés, ansiedad, depresién, creciendo como personas activas de
la comunidad potenciando un ocio activo y participativo.

Desarrollar las capacidades creativas de las usuarias, dando la oportunidad del pensar,
reflexionar, razonar, participar, crear formas nuevas e ideas nuevas con el objetivo
obtener un ocio mucho mas emocionante al ser ellas los que eligen y deciden qué
hacer, como hacer.

Fomentar el trabajo en grupos heterogéneos (formado por personas de distintas
edades, ideas, intereses, conocimientos...) logrando, de esta manera nuevas
relaciones interpersonales, disminuyendo asi las estigmatizaciones.

Actividades extramurales
La Casa de acogida contempla en su planificacion mensual al menos dos salidas
mensuales a espacios recreativos - educativos, naturales, culturales y de ocio.

Actividades extracurriculares
La Casa de acogida gestiona y coordina, al menos dos actividades extracurriculares
por mes para las adolescentes. Para esto se llevaran a cabo articulaciones con:

* Patronato -Casa Somos- Casas Metro Juventud - Secretaria de Cultura — Secretaria

del Deporte - Casa de Bienestar y Vida — Juventudes — Administraciones Zonales.

Secretaria de Cultura
Entidades adscritas:
* Centro Cultural Quitumbe
* Fundaciéon Museos de la Ciudad
- Museo de la Ciudad: Exposicion permanente sobre los procesos socio-histdricos de
Quito y su zona de influencia geografica y ambito cultural. Una conexidon directa con
el Bulevar 24 de mayo, dos terrazas y un mirador abiertos al publico de forma

Pagina 75 de 151

. Secretariade = QUita
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Diana



Municipio
de Quito

gratuita.

-  Museo del Carmen Alto: Es un espacio cultural que investiga, preserva y pone en
valor el patrimonio cultural de naturaleza religiosa, promoviendo el disfrute y la
construccion de nuevos conocimientos y significados diversos, a partir del fomento
del pensamiento critico y la reflexién.

- Museo Interactivo de Ciencias (MIC): Espacio que busca mantener viva la curiosidad
del ser humano, mediante experiencias que trasciendan e incentiven el pensamiento
critico y cientifico, y que invitan a la ciudadania a descubrir, reflexionar y repensar lo
cotidiano a través de la ciencia. Con 5 exposiciones permanentes e interactivas:
Guaguas, Ludidn, Mente, Museo de Sitio y Sala Quito; espacios verdes, como el
Parque de la Ciencia y el Bosque Nativo; exhibiciones temporales y programas
educativos y comunitarios construidos de manera innovadora, inclusiva, colaborativa
y participativa, el MIC tiene la mision de fomentar la curiosidad innata del ser
humano, la cultura cientifica, la apropiacién social de la ciencia, el pensamiento
critico y la toma de decisiones informadas.

- Centro de Arte Contemporaneo: Programacion de exposiciones temporales algunas
ya iconicas hasta la configuracion de un programa educativo sdlido, el CAC se ha
posicionado como un referente internacional al margen del proceso de
espectacularizacion creciente que experimenta la cultura.

- Yaku Parque Museo del Agua: A través de exposiciones permanentes, exposiciones
temporales, programas educativos y programas de mediaciéon comunitaria, Yaku
genera espacios de reflexidn, didlogo y participacidn sobre nuestra relacion individual
y colectiva con el agua en sus distintas dimensiones. El museo persigue posicionarse a
nivel nacional e internacional como un espacio de encuentro y de educacion no
formal, para todos los publicos, donde a través del juego y el arte los y las visitantes
puedan contribuir al tejido social, a la co-construccion de significados en torno al
agua, y a la reflexidn y ejercicio de los derechos culturales.

- Fundacion Teatro Nacional Sucre: Proyectos artisticos y culturales dentro de los
espacios que administra

- Teatro México: Cuenta con uno de los mas importantes escenarios culturales de la
capital, espacio esta destinado a promover la creacion y difusion de diversos
artisticos. El Teatro México es un escenario con una programacion versatil que brinda
la posibilidad a la ciudadania de mantener un acercamiento permanente a las
diferentes artes escénicas que van desde la interpretacion de repertorios populares,
contemporaneos y urbanos hasta la puesta en escena de obras académicas. El Teatro
México permite la ejecucion de algunos de los grandes proyectos que emprende la
Fundacion Teatro Nacional Sucre como son: Escenario Joven, Conciertos Didacticos y
Cine en los Barrios. En este espacio esta destinado al teatro experimental, cine,
conciertos, conferencias, exposiciones, presentaciones culturales, talleres musicales,
festivales artisticos culturales, entre otros.

- Teatro Variedades Ernesto Alban: Abrid sus puertas a las diferentes expresiones
artisticas, convirtiendo su escenario en la puerta hacia una programacién multiple
gue incluye teatro, musica de camara, danza, cine y espectaculos de variedades,
como la reedicidn de las célebres estampas quitefias.

El Variedades como es conocido, es un teatro que acoge a los quitefios y extranjeros
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gque se dan cita para disfrutar de diversas propuestas con eventos dirigidos a

diferentes publicos.

- Centro Cultural Mana Cuchara: Se encuentran las agrupaciones musicales: Orquesta
de Instrumentos Andinos, Banda Sinfonica Metropolitana de Quito, Ensamble de
Guitarras de Quito, Grupo Yavirac, Trio Pambil, Escuela Lirica, Coro Mixto Ciudad de
Quito, Coro Juvenil y Coro Infantil. Cuenta ademas con un estudio de grabacidn,
biblioteca, aulas de ensayo, departamento de composicion y arreglos, ademas del

Auditorio “Raul Garzon Guzman”

Pagina 77 de 151

. Secretariade = QUita
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Diana



3

Lo
i

9. Municipio
%‘,' de Quito

Anexo 9: Ficha de entrega de kit de ingreso

ACTA ENTREGA KIT DE INGRESO

(Kit de ingreso)
Cadigo
Fecha
La educadora hace la entrega a la usuariacédigo  del
Kit de ingreso a detallarse:
Detalles Cantidad
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
Entrega Recibo conforme
FIRMA FIRMA
(Nombre del Responsable de entrega) Nombre y cédigo:

Firma responsable

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
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® En caso que no se disponga informacién para el llenado de un campo, se debe
escribir “no tiene” o “no aplica”.
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* Anexo 10: Matriz esclarecimiento legal

FICHA LEGAL
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE
Nombres y apellidos:
Fecha y lugar de
nacimiento
Edad:
Sexo:

Domicilio:
(calle, localidad, barrio, parroquia, cantdn, teléfono)

Procedencia:

Estado civil:
Nacionalidad:

Status Migratorio
Cédula o pasaporte:
Instruccion:

Centro de Instruccion:
Ocupacidn o profesion:
Fecha de elaboracidn:
Fecha de egreso:

En caso que el Nifio, Nifia o Adolescente tenga como origen otra nacion diferente a Ecuador,
complete lo siguiente:

Situaciéon migratoria:

Si No [ (Si su respuesta es no, especifique los documentos de
identificacion que posee: pasaporte, tarjeta andina, cédula, etc.)

Quiere regresar a su pais
de origen u otro

Considera que hay riesgos
en el otro pais

Con qué tipo de
documento llegé el Niiio,
Nifia o Adolescente:

El Nifio, Nifa o
Adolescente cuenta con
acogimiento institucional

Si@ Nol

Si@ Nol[

Existe planificacion se

. . .. Si@ No
solicitud de acogimiento:

2. PROCESO PENAL
¢Qué tipo de delito fue
victima?
¢éCual es el estado del
proceso penal?
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¢Es parte del Sistema de
Proteccion a Victimas y
Testigos?

¢Qué diligencias se han
realizado a la fecha?

¢Es posible el testimonio
anticipado?

¢Quiere ser parte del
proceso penal?

éLa familia conoce la
situacion juridica de la
adolescente?

H 5[*

[
¢

3. RESPONSABLES
Nombres y Apellidos Rol Firma

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”
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Anexo 11: Ficha de valoracidon de riesgo

FICHA DE VALORACION DE RIESGO
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Apellidos y nombres de la
nifia, nino o adolescente
Edad
Sexo

Género Foto

Status Migratorio

Lugar y fecha de nacimiento

Direccion

Teléfono

Tipo de medida

Nro. de medida

Fecha de la medida

Nombre de la persona u
organizacion que solicita la
medida

2. ENTREVISTA VALORACION DE RIESGO

Situaciones de riesgo Si No No sé
Durante los ultimos seis meses éte han insultado?
Durante los ultimos seis meses éte han golpeado?
Alguna vez (aungue sea por juego) éte ha amenazado
con golpes, armas?
¢Alguna vez has sentido que te obligan a hacer algo que
no quieres?
¢Alguna vez te han obligado/ inducido / en medio de
juegos a consumir drogas o alcohol?
¢En algin momento sentiste que te controlaban tus
gustos, tu ropa, tus compras?
La persona que te violentaba, ¢consume drogas,
alcohol?
¢Alguna vez te amenazaron con que se van a quitar la
vida si te alejas?
¢Te han amenazado con danar tus cosas, tu mascota o tu
vida?
¢Te llaman constantemente, te dejan mensajes, te revisa
tus claves de teléfono, de redes sociales?
¢Alguna vez has intentado quitarte la vida?
¢Alguna vez has pensado en quitarte la vida?
¢Tiene armas, cuchillos, navajas, etc?
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¢Sabes si tiene o tuvo denuncias previas?

¢El denunciado/a con que te va a dejar sino haces lo
gue esa persona quiere?

¢El denunciado/a es parte de la policia, el ejército,
guardia de seguridad, o practica algun deporte de
riesgo?

¢El denunciado conoce donde vives tu y tu familia?
¢Sientes temor de que te haga algo a ti la persona
denunciada?

¢Sientes temor por la situacion de tu familia?

¢Crees que la persona denunciada pueda tomar
represalias contra ti y tu familia?

¢Estd realizada la denuncia?

¢Es parte del sistema de proteccién a victimas y
testigos?

¢El'lugar donde vive su familia y/o referentes positivos
es seguro?

¢Existe un UPC cerca?

¢Se encuentra activado el botdn de panico?

* Se deben hacer las preguntas de forma sutil para evitar evasion de respuesta.

* En el caso de que las respuesta sean “no sé”, se debe presumir que son “si”, esto es
importante al menos mientras se hace una indagacion mds profunda.

* [En todos los casos estas respuestas deben ser parte del andlisis de los equipos
técnicos

* En caso de que la percepcion de alto riesgo sea alta, no olvide informar por escrito a

las autoridades competentes de manera inmediata.

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.
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Anexo 12: Informe Psicoldgico inicial

INFORME PSICOLOGICO INICIAL
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Apellidos y nombres de la nifia,
nifio o adolescente

Sexo Hombre: [ Mujer: [ 1]

Género

Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Cedula de Ciudadania
Domicilio de la Madre

Fecha de nacimiento

Edad en ailos y meses

Religion

Instruccion

Identificacion étnica

Lugar de residencia actual de la
adolescente.

Estado civil (si aplica)

No. de hijos (si aplica)

Fecha de realizaciéon del informe

2. MOTIVO DE CONSULTA

3. BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACION PERSONAL Y FAMILIAR

4. ENCUENTROS FAMILIARES

Dia de la semana, dd-mm-aa, luego incluir descripcion del encuentro familiar.

Dia de la semana, dd-mm-aa, luego incluir descripcion del encuentro familiar.

5. INDAGACION PSICOLOGICO (instrumentos psicométricos aplicados y sus resultados)
6. DIAGNOSTICO/IMPRESION DIAGNOSTICA
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7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES

9. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL INFORME (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos

No. de cédula

Matricula

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Psicologa

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Psicéloga como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 13: Informe de la ruta de trata, dentro de los cinco primeros
dias hdbiles

INFORME RUTA CRITICA
DATOS DE IDENTIFICACION
CODIGO: Ingresar el cédigo de identificacion del usuario/a.

EDAD: Ingresar la edad de identificacion del usuario/a.

PAIS DE NACIMIENTO: Ingresar el pais de nacimiento del usuario/a.

RELIGION: Ingresar la religion del usuario/a.

DERIVACION INSTITUCIONAL: Ingresar el nombre de la Institucién que realiza la
derivacion del caso. Incluir todos los documentos con que se realiza el ingreso:

LU ol A

informes psicoldgicos, sociales, médicos, etc.

6. REFERENTE: /ngresar el nombre de la persona que mantiene una vinculacién con el/la
usuaria.

7. DATOS REFERENTE: Ingresar los datos de la persona que mantiene una vinculacion
con el/la usuaria, como la edad, persona con quien vive, domicilio...

8. RELACION: Ingresar el tipo de relacién o vinculacién de el/la referente con el/la
usuaria.

PROCESO

TIPO DE PROBLEMATICA:

CONTACTADA/O POR:

ANTECEDENTES: (datos proporcionados por la usuaria entrevistada).
DESCRIPCION DE LA EXPLOTACION:

OTROS/AS INVOLUCRADOS/AS:

PRIMER ESPACIO DONDE SE ENCONTRO EN SITUACION DE RIESGO:
é¢HIZO USO DE LA VIOLENCIA?

¢RECIBIO AMENAZAS?

¢ESTUVO BAJO SOMETIMIENTO?

O NUAEWNE

Fecha de la Entrevista: (lugar, dd-mm-aa)
Fecha de la realizacion del Informe: dd-mm-aa
Fecha de actualizacion de informe: dd-mm-aa

Profesional Responsable Revisado por:

Fecha de entrega: (dd-mm-aa) Fecha: (dd-mm-aa)

Pagina 86 de 151

. Secretariade = QUita
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Diana



e
L
V

il Municipio
T‘,.T de Quito

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 14: Historia Clinica Psicoldgica

HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Caddigo
Sexo Hombre : [_] Mujer: [ 1]
Género
Nacionalidad
Status Migratorio
Lugar de nacimiento
Domicilio
Fecha de nacimiento
Edad en ailos y meses
Religion
Instruccion
Identificacion étnica
Lugar de residencia
Estado civil (si aplica)
No. de hijos (si aplica)
2. EXAMEN DE FUNCIONES
Conciencia Memoria Atencion Pensamiento Lenguaje
Orientacion Afectividad Senso percepciones | Psicomotricidad Voluntad

3. MOTIVO DE CONSULTA

(Ubicar unas lineas para explicar)

4. ANAMNESIS PERSONAL

Prenatal:

Natal:

Posnatal:

Infancia:

Adolescencia:

5. ANAMNESIS FAMILIAR

(Dejar espacio para el detalle ANAMNESIS EDUCATIVA Y/O LABORAL)
(Dejar espacio para el detalle)

6. GENOGRAMA

Pagina 88 de 151

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec

Secretaria de
INCLUSION SOCIAL

Qliito

Dianao



s

7

: Municipio
'.‘ ,.' de Quito

7. BATERIAS PSICODIAGNOSTICAS
(Aplicadas de acuerdo al motivo de la consulta)

TEST: RESULTADOS:
TEST: RESULTADOS:
TEST: RESULTADOS:

8. TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS ANTERIORES

9. DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

10. DIAGNOSTICO DEFINITIVO

11. REFERENCIA A OTRAS ESPECIALIDADES DE LA SALUD MENTAL

12. PRONOSTICO

13.DATOS DE LA/EL PROFESIONAL QUE ELABORA LA HISTORIA CLINICA
(PSICOLOGO/A)

Nombres y Apellidos
No. de cédula
Matricula
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Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 15: Informe psicoldgico con diagnostico presuntivo

INFORME PSICOLOGICO INICIAL
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Apellidos y nombres de la nifia,
nifio o adolescente

Sexo Hombre: [ Mujer:

[ ]

Género

Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Cedula de Ciudadania

Domicilio de la Madre

Fecha de nacimiento

Edad en ailos y meses

Religion

Instruccion

Identificacion étnica

Lugar de residencia actual de la
adolescente.

Estado civil (si aplica)

No. de hijos (si aplica)

Fecha de realizacion del informe

2. MOTIVO DE CONSULTA
3. BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACION PERSONAL Y FAMILIAR

4. ENCUENTROS FAMILIARES

Dia de la semana, dd-mm-aa, luego incluir descripcion del encuentro familiar.

Dia de la semana, dd-mm-aa, luego incluir descripcion del encuentro familiar.

5. INDAGACION PSICOLOGICO (instrumentos psicométricos aplicados y sus resultados)

DIAGNOSTICO/IMPRESION DIAGNOSTICA
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

© ® N

DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL INFORME (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos

No. de cédula
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Matricula

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y

letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 16: Informe de entrevista social inicial

FICHA DE ENTREVISTA SOCIAL INICIAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Cddigo usuaria: Sexo: Género:

Documento identidad:

Nombre y apellidos (completos):

Lugar y fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Status Migratorio:

Numero de documento de identidad: .
Estado Civil: Edad:

¢En donde vivias antes de llegar a la casa de proteccion? Direccion:

Ciudad: Sector o barrio:

éCon quién vivias?:

3. DATOS DE LA FAMILIA

Nombre y apellidos del Padre:

Direccion de domicilio:

Nombre y apellidos de la Madre:

Direccion de domicilio:

Hermanos menores de 18 afos: Mujeres: Hombres:

Hermanos mayores de 18 afios: Mujeres: Hombres:

¢Hay algun problema de salud que afecta
¢En tu familia quienes estdn estudiando? a alguien en tu familia?

4. EDUCACION

¢éEstas estudiando? Si D Aio lectivo: Nombre de escuela o colegio:
Jornada Maiiana D Tarde D Noche D A distancia D
No D ¢Hasta que aio escolar estudiaste?: é¢Hace cuanto tiempo?:
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Nombre de la Institucidn en la que estudiaste:

5. RESPONSABILIDAD
Nombre de el o la profesional responsable:

Fecha:

Ciudad:

Firma
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Anexo 17: Informe de visita domiciliaria

VISITA DOMICILIARIA INVESTIGACION SOCIO ECONOMICA Y FAMILIAR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE
Nombres y apellidos:

Caédigo:
C.C..
Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Status Migratorio:
Edad:
Estado civil:

Instruccion:

Domicilio: calle, localidad, barrio, parroquia, canton, teléfono

2. DATOS DE LA FAMILIA
Nro. de miembros:

Nro. de menores de 18
anos:

Provincia:

Canton:

Domicilio: calle, localidad, barrio, parroquia, canton, teléfono

Nombre de la madre:
Edad:

Estado civil:

C.C..

Nacionalidad:

Status Migratorio

Direccion:

Teléfono:

Ocupacion:

Instruccion:

Nombre del padre:
Edad:
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Estado civil:
C.C.:

Nacionalidad:

Status Migratorio

Direccion:

Teléfono:

Ocupacion:

Instruccion:

3. DATOS DE LA DILIGENCIA
Actividad:
Fecha:

Hora:

Provincia:

Canton:

Domicilio: calle, localidad, barrio, parroquia, canton, teléfono
Fecha de elaboracion del
informe:

3.1. Antecedentes

3.2.  Estructura familiar del Niilo, Nifia o Adolescente

3.3.  Estructura de convivencia del Nifno, Nifia o Adolescente

3.4. Situacion familiar
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3.5. Situacion vivienda

3.6. Situacion escolar

3.7. Situacion de salud

3.8. Situacidon econdmica
INGRESOS EGRESOS
Alimentacion

Luz

Gas

Medicinas

Educacion

Agua

Otros gastos (teléfono, television pagada,
internet, gasolina, etc)

TOTAL

4. CONCLUSIONES

5. RECOMENDACIONES
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6. FOTOGRAFIAS DE LA VISITA DOMICILIARIA

7. RESPONSABLES
Nombres y Apellidos Rol Firma

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 18: Informe de adaptacion al grupo en cuanto a restablecimiento
de hdbitos de suefio, alimentacion y cuidado personal

INFORME AREA EDUCATIVA ADAPTACION AL GRUPO

Cédigo Fecha Sueiio / Alimentacion / Cuidado Personal
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Anexo 19: Informe psicosocial para la derivacion del caso

FICHA DE DERIVACION

Cédigo Usuaria/o: Fecha:

1. AREA QUE HACE LA DERIVACION:

Profesional:

Cargo Profesional: Fecha de derivacion:

Motivo de la Derivacion:

2. PERSONA REFERIDA:

Nombre y Apellido:
Edad: Cadigo:
Direccidn:

Teléfono:

Solicitud en la derivacion:

3. AREA O INSTITUCION QUE RECIBE LA DERIVACION:

Profesional que acusa recibo de la informacion:

4. ADJUNTA DOCUMENTACION: SiZ Nof

Describa que documentacion:
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Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 20: Ficha de registro de encuentros familiares

FICHA DE ENCUENTROS FAMILIARES

Cddigo Fecha Acuerdos Familiares Firma
Profesional i
Matricula
Responsable

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y

letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:

* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 21: Informe social

INFORME SOCIAL INICIAL

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha de elaboracion:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Apellidos y nombres de la
nifia, nifno o adolescente:

Nacionalidad:

Status Migratorio:

Edad en aiios y meses:

Domicilio/ Lugar de
residencia:

Escolaridad:

Referente Familiar:

No de Contacto:

No de Expediente:

Modalidad :

2. MOTIVO DEL INFORME

3. COMPOSICION Y ESTRUCTURA FAMILIAR

NOMBRES

Y PARENTESCO EDAD OCUPACION

APELLIDOS

INSTRUCCION

Status
Migratorio

DIRECCION

4. EVALUACION FAMILIAR (Genograma, descripcidn)
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4.1.

Genograma

4.2,

Aspectos relevantes sobre las relaciones familiares

5. SITUACION SOCIAL DE LA FAMILIA

5.1. Salud

5.2. Vivienda

5.3. Econdmica-Laboral

5.4. Educacion

5.5. Rutinas familiares

5.6. Trayecto Migratorio (en caso que aplique)
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6. ENTORNO COMUNITARIO: (Describir redes de apoyo social y comunitario que se
identifiquen.)

8. EVALUACION DE FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

8.1. Evaluacidn de Factores Protectores

8.2.  Evaluacion de Factores de Riesgo

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1. Conclusiones
9.2. Recomendaciones

10. RESPONSABLES
Psicologia:

Trabajo Social:

Facilitacion Familiar:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir “no
tiene” o “no aplica”.
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INFORME SOCIAL FINAL

Institucion:

Informe emitido por:

Solicitado por:

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha de ingreso:

Fecha de elaboracion de
informe:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE
Nombres y apellidos:

Fecha y lugar de

nacimiento:

Edad:

Sexo:

Domicilio: calle, localidad, barrio, parroquia, canton, teléfono

Procedencia:

Estado civil:

Nacionalidad:

Status Migratorio:

Cédula o pasaporte:

Instruccion:

Centro de Instruccion:

Ocupacidn o profesion:

Fecha de elaboracion:

Fecha de egreso:

2. CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE CONVIVENCIA
2.1. Composicion del Nucleo de Convivencia:

Nombres y apellidos:

Vinculo parental o
relacional:
Edad:

Domicilio: calle, localidad,

barrio, parroquia, canton,
teléfono
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Historia familiar y relaciones familiares

Secuencia cronoldgica determinantes en la evolucion individual y familiar.

Entrevista social preliminar con el Nifio, Nifia o Adolescente.

Situacion familiar.

- Estructura familiar del Nifio, Nifia o Adolescente antes del acogimiento
institucional.
Nombres Status
. .. | Estado . . . .
N y Edad | Relacién Civil Instruccion Ocupacion Migratorio
ivi
Apellidos
- Estructura de convivencia del usuario/a luego de reinsercion
. | Nombresy L Estado .. .. Status
N . Edad | Relacién L. Instruccion | Ocupacion . .
Apellidos Civil Migratorio

3. UBICACION DEL NUCLEO FAMILIAR

4. SITUACION SOCIO ECONOMICA

INGRESOS

EGRESOS

Alimentacion

Luz

Gas

Medicinas

Educacion

Agua

internet, gasolina, etc)

Otros gastos (teléfono, television pagada,

TOTAL

5. SITUACION LEGAL
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Nombres de los
progenitores

Nacionalidad

Qué tipo de inscripcion
tienen los nifios

Dénde fueron inscritos

Adjuntar documentacion
que valide la informacion
obtenida,

(Partidas de nacimiento,
cédulas, actas de
matrimonio, etc.)

6. DATOS SOBRE LA SALUD DEL GRUPO
Acontecimientos

importantes relacionados
con la salud/enfermedad de
los miembros del grupo

Cobertura sanitaria

7. INTERPRETACION Y VALORACION DE LA SITUACION

8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES

10. RESPONSABLES
Nombres y Apellidos Rol Firma
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Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 22: Planificacidn terapéutica
PLAN TERAPEUTICO

Cadigo Modelo Terapéutico
Numero de Tiempo de duracion
sesiones establecido

Técnicas a .2
. Fecha de elaboracion
implementar

Evaluacion Dual .
Observaciones/

Nro. Objetivo Metodologia Recursos En No .
Logrado Recomendaciones
proceso logrado

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Psicologa

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la psicéloga como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 23: Informe de activacion de servicios en salud, educacion e
identificacion

INFORME ACTIVACION SE SERVICIOS

Educacion Identidad

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinadora

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y
letra, de la Coordinadora como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 24: Informe del seguimiento del proceso penal

INFORME PROCESO PENAL

Diligencias Penales Realizadas

Firma responsable:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinadora

(Nombre y Apellido)
Abogado/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y

letra, de la coordinadora como responsable.

Instructivo:

* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.

* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 25: Fichas de registro reporte de novedades en los cambios de
turno

REGISTRO DE CAMBIOS DE TURNOS

Horade Observaciones del Grupo / Reporte

Firma Profesional

Salida Novedades
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Anexo 26: Informe quincenal de restablecimiento de hdbitos de suefio
alimentacion y cuidado personal

INFORME AREA EDUCATIVA ADAPTACION AL GRUPO

Fecha

Alimentacion

Cuidado Personal

Adaptacion al
grupo

Recomendaciones
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Anexo 27: Proyecto de Atencion Integral a Nifios, Nifias u Adolescentes
(PAINA)

PROYECTO INTEGRAL DE ATENCION A LA NINA, NINO O ADOLESCENTE - PAINA

DATOS GENERALES

Nombre nifia, nino o adolescente
Edad

Sexo

Género

Status Migratorio
Padre/Madre/Referentes
Motivo del acogimiento

Fecha de elaboracion

Fecha de evaluacion

Responsable Proceso

DESCRIPCION POR AREAS

Objetivo General

AREA EDUCATIVA

Diagnéstico del
Area

Objetivo del Area

Expectativa de la
nina, nino o
adolescente

Actividades del Area

Descripcion ‘
Responsable

Nivel Individual Nivel Convivencia ‘
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Evaluacion Observaciones

Profesional . .
Tiempo Planificado
Responsable

\ AREA DE PSICOLOGIA

Diagnéstico del
Area

Objetivo del Area

Expectativa de la
nina, nino o
adolescente

Actividades del Area

Descripcion ‘
Responsable

Nivel Individual Nivel Convivencia ‘

Evaluacion Observaciones

Profesional
Responsable

\ AREA SOCIAL

Diagnéstico del
Area

Tiempo Planificado

Objetivo del Area

Expectativa de la
nina, nino o

adolescente
Actividades del Area

Descripcion ‘
Responsable

Nivel Individual Nivel Convivencia ‘

Evaluacion Observaciones

Profesional Tiempo Planificado
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Responsable

EVALUACION GLOBAL

Responsable Cargo Fecha Firma
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Anexo 28: “Cartilla de Proyecto de Vida”

Técnica

* Autoretrato
* FODA
* Autobiografia

Técnica

Los otros afectan nuestro
autoconcepto

Técnica

Elementos clave que debe tener cada Cartilla de Proyecto de Vida

1. Autoconocimiento

Objetivo
Identificar en si mismo
caracteristicas generales y
particulares que los hacen
ser quienes son.

2. Autoconcepto

Objetivo
Analizar que el
autoconcepto es influido por
la idea que tienen otras
personas sobre nosotros
mismos.

3. Autoaceptacion

Sesiones

Entre: tres y cuatro sesiones

Sesiones

Entre: dos y tres sesiones

Aceptando nuestras
debilidades

Técnica

* Poniendo limites
e Cuento

Técnica

El arbol de frutos

Técnica

Objetivo
Analizar la importancia que
tiene aceptar las propias
debilidades y limitaciones,
asi como reconocer nuestras
potencialidades.
4. Autorespeto
Objetivo
Concientizar los limites que
tiene cada persona para
tomar decisiones que no
afecten su propia integridad
fisica y emocional.
5. Autoevaluacion
Objetivo
Identificar todos los logros
personales que ha tenido la
nina, niflo o adolescente
6. Autoestima

Sesiones

Entre: tres y cuatro sesiones

Sesiones

Entre: tres y cuatro sesiones

Sesiones

Una sesion

Sesiones

Valorando mi ser en voz alta

Técnica

Tomando decisiones y
asumiendo consecuencias

Objetivo
Reconocer las cualidades,
habilidades, valores
personales por medio de
afirmaciones verbales.

7. Mis propias decisiones

Objetivo
Analizar los factores que
influyen en la toma de

Entre: tres y cuatro sesiones

Sesiones

Entre: tres y cuatro sesiones

Pagina 118 de 151

Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec

Secretaria de
INCLUSION SOCIAL

Por un

uito

Dianao



*ﬁ: ! Munici.pio
&, deQuito

decisiones y como éstas
afecta positivamente el
proyecto de vida.

8. Mision Personal

Técnica Objetivo Sesiones

Cuento: Escribiendo mi Reconocer su valia personal .
. . , Entre dos y tres sesiones
misidn personal como sujeto autébnomo
9. Objetivos: corto, mediano y largo plazo

Técnica Objetivo Sesiones

Andlisis de objetivos y Establecer los objetivos .
. . . Entre tres y cuatro sesiones

tiempo de cumplimiento personales a cumplir

10. Estrategias para cumplir los objetivos

Técnica Objetivo Sesiones
Establecer las estrategias

e . regulares y las de
Andlisis de estrategias para ; .
emergencia/ apoyo en Entre tres y cuatro sesiones

el cumplimiento . .
P épocas de crisis fuera de la

unidad de atencion.
Responsable Cargo Firma
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Anexo 29: Proyecto Global Familiar (PGF)

PROYECTO GLOBAL FAMILIAR

Familia nifia, nino o adolescente

Numero de nifias, nifos o adolescentes

Nacionalidad

Status Migratorio

Motivo del Acogimiento

Fecha de Elaboracion

Préoxima fecha de evaluacion

Profesional Responsable

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION FAMILIAR

Diagndstico Familiar

Diagndstico nifia, nifio o
adolescente

Diagndstico del equipo
técnico

Objetivo General

Consensuado con la familia
y la niiia, nifio o
adolescente

Consensuado con el equipo
técnico

AREA PSICOLOGICA

Diagndstico del area

Objetivo del area

Evaluacién conjunta
Observaciones

AREA SOCIAL
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Diagndstico del area

Objetivo del area

Evaluacién conjunta
Observaciones

AREA LEGAL

Diagndstico del area

Objetivo del area

Evaluacién conjunta
Observaciones

EVALUACION GLOBAL

Responsable Fecha Firma

Pagina 121 de 151

Por un
_ Secretaria de ‘ Qliito
Jorge Washington E4-54 y av. Amazonas, 3er piso - PBX: 395 2300 www.quito.gob.ec INCLUSION SOCIAL Diana



si ” L] L] L]
=l ; Municipio

} |2, | } d i

&, deQuito

Anexo 30: Plan de Intervencion Comunitaria

PLAN DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Ubicacion

Fecha de abordaje

Lideres o lideresas
comunitarias

Tipo de organizacién de la
comunidad

Detectar las necesidades de
la comunidad

Liderazgo comunitario
Motivacion para el trabajo
comunitario

Servicios Existentes

. Opciones de
Evaluacion ..
fortalecimiento
UPC
Centro de Salud
Iglesias

Grupos Juveniles
Casas Municipales
Centros Privados
Canchas Deportivas
Voluntarios/as
Cursos Gratuitos
Actividades Ludicas
Grupos Politicos

Plan de Fortalecimiento
| Tipo Tiempo Compromisos

Profesional Responsable:

Fecha:
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Anexo 31: Informe de avance de implementacion del Plan de
Intervencion Comunitaria

Ubicacion Avanc.e/
Cambios

Fecha de abordaje

Lideres o lideresas
comunitarias

Tipo de organizacion
de la comunidad

Detectar las
necesidades de la
comunidad

Liderazgo
comunitario

Motivacion para el

trabajo comunitario

Plan de Fortalecimiento

Tipo Tiempo ‘ Compromisos

Profesional Responsable:

Fecha:
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Anexo 32: Informe Alerta de Gestion

Se enviard una carta con la informacion detallada sobre la situacion que no ha sido
solventada por las instituciones. Se guardard una copia.
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Anexo 33: Informe Psicoldgico Final

INFORME PSICOSOCIAL DE SEGUIMIENTO O DE CIERRE

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha de elaboracion:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Apellidos y nombres de la
nifia, nifno o adolescente:

Nacionalidad:

Status Migratorio

Edad en aiios y meses:

Domicilio/ Lugar de
residencia:

Escolaridad:

Referente Familiar:

No de Contacto:

No de Expediente:

Modalidad:

2. MOTIVO DE LA MEDIDA

3. SINTESIS DEL PROCESO TERAPEUTICO/ SOCIAL/ FACILITACION FAMILIAR (tomando

en cuenta la ejecucion del PGF)
3.1. Proceso terapéutico

3.2. Acompaiiamiento social

3.3. Acompaiiamiento de facilitacion familiar

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
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4.2. Recomendaciones

5. RESPONSABLES

Psicélogo/a:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y

letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.

* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.
* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 34: Ficha de evaluacion realizada por la adolescente sobre los
servicios que ha recibido de la unidad durante el tiempo de
acogimiento

EVALUACION DE SERVICIOS RECIBIDOS

Durante tu permanencia la unidad de acogimiento seguro hay cosas que te gustaron mas
gue otras, en esta evaluacion tu nos ayudards a mejorar nuestro cumplimiento, y nos vas a
permitir mejorar para futuros casos.

Apellidos y nombres de la
nifia, nifio o adolescente
Edad

Sexo

Género

Status Migratorio

Lugar y fecha de
nacimiento

Direccién de egreso
Teléfono

Tiempo de permanencia en
la unidad de atencién

Foto

Servicios

Servicio Calidad del servicio Opciones de Mejora Nuevas Ideas

Psicologia

Trabajo Social

Educadoras / Tutoras

Abogado/a

Coordinadora

Alimentacion /

Comida
Limpieza
Orden
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Agilidad en la
atencion

Aprendizaje

Convivencia

Recomendaciones

Profesional Responsable:

Fecha de elaboracion:
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Anexo 35: Informe de seguimiento post egreso

INFORME PSICOSOCIAL DE SEGUIMIENTO POSTEGRESO

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha de egreso:

Tiempo de egreso de la
unidad de atencion:

Fecha de elaboracion:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Apellidos y nombres de la
nifia, nifo o adolescente:

Nacionalidad:

Status Migratorio

Edad en aiios y meses:

Domicilio/ Lugar de
egreso:

Domicilio / Lugar de
vivienda actual:

Escolaridad:

Referente Familiar:

No de Contacto:

Fecha de seguimiento:

2. SITUACION ACTUAL AL MOMENTO DEL SEGUIMIENTO

3. SINTESIS DEL ANALISIS GLOBAL DEL EGRESO
3.1. Situacion Personal

3.2. Contexto Familiar

3.3. Contexto Comunitario
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3.4. Contexto de seguridad
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

4.2. Recomendaciones

5. RESPONSABLES

Facilitador/a Familiar:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir
“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 36: Informe de seguimiento post reinsercion

INFORME PSICOSOCIAL DE SEGUIMIENTO POSTEGRESO

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha de egreso:

Tiempo de egreso de la
unidad de atencion:

Fecha de elaboracion:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Apellidos y nombres de la
nifia, nifo o adolescente:

Nacionalidad:

Status Migratorio

Edad en aiios y meses:

Domicilio/ Lugar de
egreso:

Domicilio / Lugar de
vivienda actual:

Escolaridad:

Referente Familiar:

No de Contacto:

Fecha de seguimiento:

2. SITUACION ACTUAL AL MOMENTO DEL SEGUIMIENTO

3. SINTESIS DEL ANALISIS GLOBAL DEL EGRESO
3.1. Situacion Personal

3.2. Contexto Familiar

3.3. Contexto Comunitario
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

4.2. Recomendaciones

5. RESPONSABLES

Facilitador/a Familiar:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufiio y
letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:
* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir “no
tiene” o “no aplica”.

Nota: Se utilizard el mismo formato del anexo Nro. 35,
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Anexo 37: Informe de cierre de caso

INFORME DE CIERRE DE CASO

Dirigido a:

Motivo del informe:

Fecha deingresoala
unidad de atencion

Fecha de elaboracion:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE
Apellidos y nombres de la
nifia, nifno o adolescente:

Nacionalidad:

Status Migratorio

Edad en aiios y meses:

Domicilio/ Lugar de
residencia actual:

Escolaridad:

Referente Familiar:

No de Contacto:

2. MOTIVO DEL CIERRE

3. SINTESIS DEL PROCESO EN EL QUE SE CIERRA EL CASO
3.1. Situacion Personal

3.2. Situacion Familiar
3.3. Situacién Comunitaria / Redes Sociales
3.4. Situacion Seguridad

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
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4.2. Recomendaciones

5. RESPONSABLES

Coordinadora Unidad de
Atencion:

Firma responsable:

(Nombre y Apellido)
Coordinador/a

Nota: Para que el documento tenga validez, es indispensable contar con la firma de pufio y

letra, de la Coordinacion como responsable.

Instructivo:

* Todos los campos de la ficha deben ser llenados por el/la profesional.
* Se deben ingresar nombres completos y apellidos completos.

* En caso que no se disponga informacion para el llenado de un campo, se debe escribir

“no tiene” o “no aplica”.
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Anexo 38: Organizacion en horario de las actividades de la unidad de
incluyan los seis componentes establecidos para Ia

atencion que
gestion de la convivencia

Convivencia Individual

Salud y Nutricidn Terapia Individual

Trabajo » o
. Atencion Médica
Psico/Corporal
Vinculacion Acompafiamiento
Comunitaria Social
Recreacidn, Cultura y
Promocion de Asesoria Legal
Derechos
Capacitacion y = iib
iempo libre
Habilidades para la . i
. personal
Vida
. . Actividades
Medio Ambiente .
auténomas
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Anexo 39: Ficha de evaluacion de las adolescentes a las actividades de
Convivencia

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

A continuacién, tu podrias ayudarnos evaluando el nivel de satisfaccion, aprendizaje y
desarrollo de nuestras actividades, esto nos ayudara a mejorar nuestro trabajo. jGracias!

. . . . Hace falta mejorar = Hace falta mejorar
Area de Convivencia iExcelente!
un poco mucho

Salud y Nutricién

Trabajo Psico/Corporal

Vinculacion
Comunitaria

Recreacion, Culturay
Promocion de
Derechos

Capacitacion y
Habilidades para la
Vida

Medio Ambiente

Aqui nos puedes dar
ideas nuevas
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Anexo 40: Protocolo de actuacion frente a una situacion critica de

salud

Durante una emergencia en salud

En caso de que la nifia, nifio y/o adolescente presente algtin dolor agudo, sea victima de un
accidente dentro de la unidad de atencion y/o atente en contra de su vida, la educadora de

turno debera proceder de acuerdo al siguiente protocolo:

Actividad
Evaluar e informar a la
Coordinadora

Responsable

Educadora de turno

Tiempo
Inmediatamente
identificado el riesgo

Llamar al 911

Educadora de turno

Inmediatamente

Grabar la llamada al 911

Educadora de turno

Durante la llamada

Seguir las indicaciones del
911

Educadora de turno

En los momentos
establecidos por el 911

En caso no obtener
respuesta del 911, se
pondrd en contacto con un
médico/a particular para
estabilizar la situacidn

Coordinadora de la unidad
de atencion

Dentro del periodo de
emergencia

No se deberd movilizar a la
nifia, nifio y/o adolescente,
a menos que sea
recomendacion de un
profesional en salud

Educadora de turno

Durante el periodo de
emergencia

Comunicar
inmediatamente a la
Psicdloga del equipo

técnico

Educadora de turno

Durante el periodo de
emergencia

Acompanar a la nifia, nino
y/o adolescente al centro
de salud (de ser necesario)

Coordinadora y Psicéloga
del equipo técnico

Durante el periodo de
emergencia

Contencidn al grupo

Educadora de turno

Durante y después del
periodo de emergencia

Comunicar el particular a la
familia y/o referentes

Psicdloga del equipo
técnico

Durante el periodo de
emergencia

Convocatoria a la familia
y/o referentes positivos en
caso de internamiento en
la casa de salud

Psicdloga del equipo
técnico con autorizacion
de Coordinadora de la casa

Dentro de las 6 horas
iniciales
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Anexo 41: Manual de manejo de alimentos

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son los principios basicos y practicas generales
de higiene, manipulacion, preparacién, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte,
distribucién de los alimentos para el consumo humano, con el objetivo de garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccién, esto con el fin de prevenir la transmisiéon de las ETA’s o
Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

ASPECTOS FUNDAMENTALES EN EL PROCESO DE PREPARACION DE LOS ALIMENTOS
1. INSTALACIONES

El drea de cocina debe estar acondicionada de acuerdo a la naturaleza de la labor y de los
riesgos asociados con la preparacién de los alimentos; de manera que cumpla con los
siguientes requisitos:

1.1. Que tenga un minimo riesgo de contaminacién y alteracion de los alimentos.

1.2. Que permita el mantenimiento, limpieza y desinfeccién adecuados para evitar
contaminaciones.

1.3. Que sus superficies y materiales que estan en contacto con los alimentos no sean
téxicos y sean faciles de limpiar.

1.4. Que facilite un control de plagas y no permita el alojamiento ni proliferacion de las
mismas.

1.5. El drea de cocina debe estar alejada de posibles focos de insalubridad que pongan
en riesgo de contaminacién a los alimentos.

1.6. Lainstalacidn del drea de cocina debe tener un disefio adecuado que permita:

1.6.1.Tener proteccion contra agentes contaminantes externos como polvo,
presencia de insectos, roedores, aves, etc.

1.6.2.Tener espacio suficiente para el movimiento del personal y el manejo de los
alimentos.

1.6.3.Brindar facilidades para la higiene personal.

2. ESTRUCTURAS INTERNAS Y ACCESORIOS EN EL AREA DE COCINA

2.1. En caso de contar con elementos inflamables, estos deberan ubicarse en
areas alejadas de modo que no ocasionen peligro alguno, por ejemplo: el tanque
de gas.

2.2. los pisos, paredes y techos deben mantenerse limpios y en buenas condiciones, asi
como facilitar su limpieza permanente.

2.3. Los pisos, paredes y techos deben estar construidos de manera que eviten el
desprendimiento, la acumulacidn de polvo, el moho y la condensacién.

2.4. larefrigeradora debe mantenerse limpia y en buen estado, libre de malos olores.

2.5. Los drenajes del piso deben permanecer en buen estado, tener filtro de residuos
solidos y ser de facil limpieza.

2.6. Ventanas y Puertas:
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2.6.1.Las ventanas deberan estar protegidas con una pelicula protectora para evitar
la contaminacién o heridas con particulas de vidrio en caso de rotura.
2.6.2.Deben ser de facil limpieza.
2.6.3.Deben tener proteccidn contra insectos, roedores, aves y otros animales, en
caso de dar al exterior.
2.7. Instalaciones Eléctricas:
2.7.1.Las redes deben estar adosadas a paredes o techo.
2.7.2.Se debe evitar cables colgantes en areas de manipulacién de alimentos
2.8. lluminacion:
2.8.1.Se debera utilizar la iluminacién natural en mayor medida, y en caso de luz
artificial esta debe ser semejante a la luz natural, para que se garantice el
trabajo de manera eficiente.
2.9. Ventilacion:
2.9.1.Se debe tener un sistema natural o artificial de ventilacion adecuada, para
evitar la condensacién del vapor, entrada de polvo y el exceso de calor.
2.9.2.El sistema de ventilacién deberd evitar el ingreso de aerosoles, grasas,
particulas y contaminantes.
2.10. Instalaciones Sanitarias
2.10.1. Debe existir servicio higiénico para uso del personal, con acceso a jabdn,
implementos desechables como toallas de papel y tarro de basura cerrado.
2.10.2. Las instalaciones sanitarias deben estar limpias permanentemente vy
ventiladas.
2.10.3. El uso del lavamanos debe ser obligatorio después del uso del bafio y antes
de la manipulacion de los alimentos.

3. SERVICIOS CON LOS QUE DEBE CONTAR

3.1. Agua potable, con un sistema dptimo que permita su limpieza y facil acceso.

3.2. El uso de agua no potable solo estd permitido para acciones que no tengan
contacto con el alimento, ni sea ingrediente en la preparacién de los mismos. Ej.
Control de incendio, refrigeracion, generacién de vapor.

3.3. El servicio de eliminacion de desechos sélidos y liquidos.

4. DISPOSICION DE DESECHOS

4.1. Se deben utilizar recipientes con tapa para los desechos sélidos.
4.2. Los contenedores de basura deben estar fuera del drea donde se preparan los
alimentos para evitar malos olores o contaminacién de plagas.

5. CUIDADO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS

5.1. No deben utilizarse utensilios de madera u otros materiales que no puedan lavarse
y/o desinfectarse adecuadamente.

5.2. Las superficies sobre las que se trabajan los alimentos no deben ser tdxicas ni tener
olores ni sabores que intervengan en la preparacion de los mismos.

5.3. Todos los equipos y utensilios deben ser faciles de limpiar y desinfectar.

5.4. Las superficies donde se preparan los alimentos no deben estar recubiertas de
pintura que se pueda desprender y alterar el proceso de preparacién.
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5.5. Los equipos y utensilios que estdan en contacto con los alimentos deben ser
inoxidables ademas de permitir la limpieza y desinfeccion permanente.

6. SOBRE EL PERSONAL QUE PREPARA LOS ALIMENTOS

6.1. Debe mantener su higiene y el cuidado personal.

6.2. No deben fumar ni consumir bebidas alcohdlicas mientras se preparan los
alimentos.

6.3. Debe mantener el cabello cubierto y recogido con una malla o gorro, ademas tener
ufas cortas y sin esmalte y no debe portar joyas.

6.4. Estar capacitado para su funcién y para asumir la responsabilidad de su tarea.

6.5. Debe estar en buen estado de salud, en especial evitar infecciones que puedan
provocar contaminaciones en los alimentos.

6.6. El personal debe usar delantal o uniforme limpios los cuales deben ser lavables.

6.7. Cuando sea necesario usar mascarillas limpias y en buen estado.

6.8. El calzado serd antideslizante y cerrado.

6.9. Deberd lavarse las manos antes de preparar los alimentos, cada vez que salga del
area de cocina, después de manipular cualquier material que tenga un riesgo de
contaminacion para el alimento y después de usar los servicios sanitarios.

6.10. Si es necesario, desinfectar las manos.

6.11. No se debe permitir el acceso de personas ajenas al area de cocina, sin las debidas
precauciones y medidas higiénicas.

7. DE LOS INGREDIENTES E INSUMOS

7.1. No se utilizardn insumos o ingredientes que contengan parasitos, microorganismos
patdégenos, sustancias toxicas como metales pesados, drogas, pesticidas, ni que se
encuentren en estado de descomposicion.

7.2. Se deben inspeccionar los ingredientes e insumos antes de utilizarlos.

7.3. Se debe realizar la recepcion de los ingredientes e insumos de modo que no se
contaminen y se eviten dafios fisicos de los mismos.

7.4. Los ingredientes e insumos deberan guardarse en condiciones que impidan su
dafio, contaminacion o deterioro.

7.5. Los contenedores o recipientes para almacenar los alimentos deberan evitar la
contaminacion de los alimentos o que no desprendan sustancias toxicas que
afecten la inocuidad de los mismos. Ej. No guardar en fundas pldsticas.

7.6. Los alimentos que requieran mantenerse en congelacion deberadn descongelarse
bajo condiciones controladas para evitar el desarrollo de microorganismos, el
tiempo y la temperatura son aspectos importantes a considerar.

7.7. No deben volverse a congelar los productos que tengan riesgo microbioldgico. Ej.
Carnes.
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Anexo 42: Formato de Reunidn de Equipo Técnico

REUNION DE EQUIPO TECNICO

Fecha:
NIVEL INDIVIDUAL
AREA PSICOLOGICA

AREA SOCIAL

AREA EDUCATIVA

AREA LEGAL

‘ EVALUACION DEL GRUPO / CONVIVENCIA

Equipo
Técnico:
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Anexo 43: Protocolo de Bioseguridad COVID 19 — 2022

‘ PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID 19-2022

1. Para el ingreso de las usuarias el
personal encargado de la seguridad,
realizard triage (toma de temperatura)
y solicitud de documentos de Psicdloga de tuno
identificacion a las personas que
ingresan como custodios de la nifa o
adolescente.

2. Las personas de seguridad que reciben
a las usuarias, remiten a las psicdlogas
educadoras para verificar la
documentacién que legalice su
ingreso, quienes prestaran especial
atencion al certificado médico e
indagaran si presenta sintomas como: Personal de seguridad
tos seca, fatiga, fiebre, malestar
general, si han tenido contacto con
alguna persona positivo o sospechosa
a COVID-19 o su variante, las
respuestas seran anotadas en el
registro de ingresos.

3. Se entregara inmediatamente insumos
de bioseguridad (mascarilla,
desinfeccion de  manos), utiles Educadora de turno
personales y se procedera con la
regularizacién del ingreso.

4, Se recordarda a las usuarias, la
necesidad de cubrirse la boca y la nariz
al toser o estornudar con un panuelo
desechable o con el codo flexionado, Educadora de turno
evitar tocarse los ojos, la nariz o la
boca, tirar los panuelos al tacho de la
basura y lavarse las manos.

5. Se propiciaran practicas de higiene
saludables por lo que se debe
asegurar que la casa de acogida Educadora de turno
cuente con insumos como jabén,

toallas de papel, desinfectante de
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manos, entre otros insumos

necesarios.

6. Adicional a esto, se desinfectara la
infraestructura en especial en las
areas compartidas con las, nifias y
adolescentes (dormitorios, sala de o

] Personal de limpieza

recreacion, sala de clases, bafos y

duchas), la misma que se realizara con

la aplicacién de amonio cuaternario o

alcohol al 70 %.

7. Durante todo el proceso, el personal

. ] Personal general de la casa
de la casa usara mascarilla

1. Las usuarias que ingresan a la casa de
acogida serdn ubicadas en el segundo
piso (planta alta), espacio habilitado
para el efecto, observando todas las

] . ] Educadora de turno

medidas de prevencion descritas en

este documento, y evitando el
contacto con las otras usuarias, hasta

su alta médica.

2. Se realizard revision médica, como
medida preventiva al contagio de
COVID-19, por parte del médico
responsable, el mismo que pertenece
al Centro de Salud Chimbacalle, y Psicdlogas educadoras, trabajo social,
presta su atencién en la Casa de Coordinadora
Acogida, una vez por semana, pero de
ser el caso requerido, se llamara para
gue sean evaluadas al siguiente dia de

su ingreso.
1. Se ubicard en un area independiente,
separada, en el dispensario médico, Educadora de turno
donde contara con bafio.

2. Se separara utensilios de comida vy
. Educadora de turno
articulos personales

3. Se realizard monitoreo de sintomas
Educadora de turno
permanentemente

4, Se solicitard al area de salud tomar
pruebas rapidas o PCR, de ser el caso

Educadora de turno
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para descartar o confirmar posible
COVID-19.

5. Lavado de manos incluyan lavarse con
agua y jabén por al menos 40
segundos, especialmente después de
ir al bafio, antes de comer y después
de sonarse la nariz, toser o

) ) Educadora de turno

estornudar. Si se dispone de un

desinfectante de manos que contenga
al menos un 60 % de alcohol, se
recomienda su uso, siempre bajo la

supervisién de personas adultas.

6. Se realizard desinfeccion y eliminacion
de gérmenes para reducir su Educadora de turno
propagacion en el area donde se ubica

7. Una vez culminado este aislamiento

preventivo o alta médica, las usuarias,
] , o Educadora de turno
se integrardn a sus actividades

cotidianas con las demas usuarias.

preventivo.

Durante todo este proceso las usuarias seran valoradas y monitoreadas por el personal
encargado y en cualquiera de los casos, de no existir alguna alerta médica relacionada
con COVID 19 o su variante, se tomara la decision medica de ubicarle en sus
respectivos dormitorios, o de lo contrario permanecerdan 10 dias en aislamiento

gue ingresan el mismo dia, para no romper la cuarentena.

En el referido espacio de aislamiento preventivo se ubicard Unicamente a las personas
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Anexo 44: Protocolo de seguridad

PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA CASA DE ACOGIDA A MUJERES

ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS CON FINES DE EXPLOTAC ION
SEXUAL.

Tanto el personal técnico, como el

1. Se debe guardar estricta | personal fluctuante deberdn mantener
confidencialidad en cuanto a la | bajo estricta confidencialidad la ubicacién
ubicacioén de la casa de acogida. de la casa de acogida, por motivos de

seguridad del personal y de las usuarias.

2. Personal de seguridad deberd
mantenerse  siempre alerta a
cualquier amenaza externa, mediante
la observaciéon constante de los Personal de seguridad
alrededores de la casa, a través de las
camaras de vigilancia y sistema de
seguridad.

3. En caso de observar alguna amenaza,

deberd comunicar a la educadora de ]
] ) Personal de seguridad
turno, a fin de que se ponga bajo

resguardo a las usuarias

4. La educadora debera identificar el
punto mdas cercano y seguro y
trasladar a las usuarias, identificando
también posibles riesgos durante el
traslado.

Si existe la posibilidad de salir de la Educadora de turno
casa, se deberd trasladar a las
usuarias al MIC (Museo interactivo o
de Ciencia), ubicado en la parte
posterior de la casa.

Direccidn:

5. La educadora debera comunicarse
inmediatamente con el 911 y el UPC Educadora de turno
mas cercano.

6. La educadora de turno debera

informar a la coordinadora acerca de
) . Educadora de turno
la situacion y el punto seguro en el

que se encuentra con las usuarias.

7. La coordinadora debera comunicar al Coordinadora de la Casa de acogida
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Durante todo el procedimiento las

[
¢

0o

) . Educadora de turno y personal de
usarias deberdan permanecer a

seguridad.
resguardo.

Nota: se deberd preparar un kit de emergencia para la estadia de las usuarias en el
punto seguro, mismo que deberd contener mantas, agua, y alimentos no perecibles
listos para consumir

Las educadoras, Coordinadora, el personal de seguridad y personal de limpieza
deberdn tener conocimiento de los puntos seguros y las posibles rutas para llegar a
los mismos.
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Anexo 45: Protocolo de Incendios y Desastres Naturales

‘ PROTOCOLO DE INCENDIOS Y DESASTRES NATURALES

1. Activar alarma de incendios

Educadora de turno

2. ldentificar el extintor mas cercano

Educadora de turno

3. Evacuar el edificio en orden (salvaguardar la
integridad fisica de las usuarias) (guiarlas al punto de

encuentro patio 1)

Educadora de turno, lider
de adolescentes y personal
de seguridad y personal de

limpieza ( en caso de
encontrarse en la
institucion)

4. Llamar a los bomberos y ECU 911, UPC mds cercano
y Coordinadora de la institucién.

Personal de seguridad y
Educadora de turno

5. Verificar nUmero de usuarias (conteo).

Personal de seguridad de
turno

6. Traslado al MIC, con custodia de seguridad interna y
UPC

Personal de seguridad y
Educadora de turno

Realizar triaje fisico y psicoldgico.

Educadora de turno

Realizar primeros auxilios:

* Fisicos — Ministerio de Salud Publica

* Psicoldgicos — Psicologas Educadoras (activaciéon
equipo técnico)

Equipo de psicélogas
educadoras y MSP

9. Activar albergues.

Coordinadora

Capacitar a adolescentes y educadoras, sobre primeros
auxilios.

Cruz Roja

Se deberdn realizar 3 simulacros al afio; y con cada
nuevo ingreso.

Personal de la Casa de
Acogida
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Anexo 46: Protocolo en casos de ausencia voluntaria

‘ PROTOCOLO EN CASO DE EVASION

1. Activar el ECU 911:

La educadora de turno deberda tomar contacto
inmediatamente, con el UPC mds cercanoy el ECU 911 e Educadora de turno
informar acerca del incidente, a fin de que las entidades
activen sus protocolos y plan de busqueda.

2. Informar a la Coordinadora:

La educadora de turno debera informar a la
] Educadora de turno
coordinadora.

3. Poner en conocimiento al SPAVT:

La educadora de turno comunicard inmediatamente el
incidente a la persona designada del SPAVT, a fin de que
se active el personal, para la busqueda y rescate de la
adolescente.

4. Denuncia Fiscalia General del Estado:

La educadora en turno y la coordinadora deberdn acudir
a la Fiscalia General del Estado, para poner la respectiva
denuncia, mientras tanto la educadora del siguiente Educadora de turnoy
turno deberd acudir lo mds pronto posible a la unidad Coordinadora.

de atencion a cubrir el turno, mientras se realizan los
procedimientos respectivos, ya que las usuarias no
deben permanecer solas, bajo ninglin concepto.

5. Realizar el procedimiento correspondiente con la
DINAPEN:

La educadora junto con la coordinadora debera seguir Educadora de turnoy

los pasos e instrucciones, luego de poner la denuncia en | Personal de seguridad de

la Fiscalia, se asignara un funcionario de la DINAPEN. turno

Es importante que la informacién proporcionada sea

clara y no se deberd omitir nada acerca del suceso.

6. Verificar nGmero de usuarias (conteo):

. Personal de seguridad y
La educadora de turno deberda verificar el nimero de

) ] Educadora de remplazo
usuarias, con la ayuda del personal de seguridad.

7. Informe del acontecimiento

La educadora que estuvo en turno al momento del
incidente, deberd realizar el respectivo informe,
exponiendo el contexto y los hechos.
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